


HARDWARE

1) Realiza uma intermediacdo na comunicacéo entre Processador e Memadria RAM, a fim de
torna-la mais rapida nas operacdes repetidas, estamos falando de:
a. Disco Rigido c. Driver de Impressora

b. Memoria Cache d. Antimemoria

2) E um Periférico de Entrada e saida que auxilia na comunicagio com outros computadores
através da linha telefénica, estamos falando de:
a. Fax c. Modem
b. Placa de Rede d. Placa de Som

3) (TTN -—97) A unidade de medida da resolucéo de uma impressora é dada em
CPS c. PPM
BPM d. DPI

4) 128 MB de memodria é a quantidade de armazenamento de dados padréo para 0os
computadores atuais, esta memoria que falamos é:
a. Memoria Cache c. Memoaria Auxiliar

b. Memoria RAM d. Memoria de Disco

5) O disquete de 3 %2 Polegadas € utilizado, como padrao, para a transmissédo de dados entre
computadores que ndo possuem conexao entre si, e durante muito tempo foi a Unica

maneira de se trocar arquivos entre computadores, mas € limitado, devido a sua capacidade

maxima de:
a. 1,44 MB c. 14,4 MB
b. 2,00 MB d. 1,38 MB

6) Hoje em dia, existem varios drives de CD que permitem velocidades de 52 X, e até 56 X,
todos baseados em multiplos de um valor que seria o equivalente a 1 X, Esse valor € igual a:
a. 300 Kbps c. 150 Kbps
b. 600 Kbps d. 1,5 Mbps

7) Avalie as sentengas abaixo
I. Todo micro necessita, para conectar a internet, de uma placa de rede.

[I. Memoria Cache é mais lenta que a memoria RAM



[ll. Os dados gravados na Memoria RAM sdo permanentes
IV. O Drive de disquete é um periférico somente de entrada
Assinale quais as alternativas estao corretas:

a. lell c. Todas

b. (el d. Nenhuma

8) As caixas de som de um computador sdo periféricos de saida, pois os dados saem da
CPU para o usuario, assim como acontece com a impressora. Mas o Scanner €
considerado:

a. Parte integrante da CPU c. Periférico Misto (Entrada e Saida)

b. Periférico de Entrada d. Periférico de Saida

9) O BIOS é um CHIP gue tem instrucfes gravadas de fabrica para realizar durante a
inicializacdo do computador, o tipo de memoaria que armazena os dados do BIOS é:
a. RAM c. CACHE
b. SRAM d. ROM

10) Responsavel pelo envio de dados RGB para o periférico padrao de saida a fim de que o
usuario possa visualizar instantaneamente o que esta se passando no computador, estamos
falando de um periférico de saida, encontrado dentro do gabinete, e chamado:

a. Monitor c. Placa de Modem
b. Placa de Video d. Registrador de Exibicao

11) (TJPE —2001) Considere as duas configuracdes de Micros apresentadas a seguir:

Configuragao 1 Configuragéao 2

Microprocessador Pentium IIl de 450 Microprocessador Pentium Il de 750 MHz;
MHz; 128 MB de memaria RAM,;

32 MB de memoaria RAM; Winchester de 10 GB;

Winchester de 5 GB; Video de 15"

Video de 17", Placa de video 8 MB.

Placa de video 2 MB.

Com base nas configuracdes de computador mostradas acima e considerando que
especificacdes e configuracdes nao apresentadas sdo equivalentes para os dois

computadores, assinale a opcao correta:



a. Dadas as mesmas condi¢cdes de operagéo e carregamentos do sistema
operacional, um determinado software sera executado de forma mais rapida no computador
da configuracéo 2 que naquele apresentado com a configuracao 1.

b. Ambos os computadores operam unicamente em 220 V.

C. A capacidade de memoria total do computador de configuracdo 1 é igual a 32 MB
x5 GB, ou seja, 160 GB.

d. Se o computador de configuracéo 1 tivesse sua memoaria substituida por uma
memoria ROM de 128 MB, ele poderia dispensar o uso do winchester (HD), mantendo as
mesmas condi¢des de armazenagem.

e. Se a placa de video da configuracao 1 for trocada por aquela da configuracéo 2, o

monitor de 17" tera sua definicdo reduzida.

12) (TJPE 2001 - Nivel Médio) Constitui equipamento necessario para permitir que um usuario
acesse a Internet por meio de um computador integrante de uma LAN (Local Area Network)
ou de uma rede Dial-up, o(a):
| - placa fax/modem Il - placa de rede Il - interface USB ou SCSI
IV - kit multimidia completo  V - scanner
A quantidade de itens corretos é igual a:
a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

13) (TJPE 2001 — Nivel Médio) As pessoas recebem, transmitem e processam informacgoes.
Na forma eletronica, as informacdes exigem dispositivos adequados para a sua gravagao e a
sua recuperacédo. Acerca destes dispositivos, assinale a alternativa correta:

a. A capacidade de armazenamento de um CD-ROM é menor que a capacidade de
armazenamento de 100 disquetes de 3 ¥z polegadas.

b. O monitor de video de um computador é o dispositivo responsavel pelo
armazenamento dos dados que serao transformados em texto ou imagem para serem
exibidos.

C. Um disco de armazenamento de dados utilizado em unidades de DVD tem uma
capacidade maxima de armazenamento superior a de um Compact Disk convencional.

d. Na memodria RAM, os dados gravados ficam preservados quando a fonte de
alimentacéo da unidade central de processamento é desligada.

e. Pelo fato de utilizarem exclusivamente a porta serial, as unidades externas de
armazenamento e leitura de dados tém uma velocidade de leitura e armazenamento superior

a qualquer unidade interna que tenha a mesma funcionalidade.



14) (TJPE 2001 — Nivel médio) O computador foi desenvolvido para automatizar o
processamento de dados, realizando, por meio de uma aplicagdo ou um programa, algumas
operacoOes basicas (entrada, saida, calculo, comparacédo, desvio, interrupgéo etc.) sem a
intervencdo humana. Portanto, um computador é capaz de ler dados de entrada, processéa-
los e gerar dados de saida, executando um programa adequado para isso. Acerca dos
programas ou aplicativos dos computadores, assinale a op¢ao incorreta:

a. No procedimento de instalagcdo, um programa é transferido para o disco rigido do
computador, onde fica armazenado para uma futura utilizagao.

b. Ao se iniciar o processo de execucao de um programa que esteja armazenado no
disco rigido de um computador, ocorre a transferéncia do programa, ou de parte dele, para a
memoria RAM, onde ele é efetivamente executado.

C. Alguns programas oferecem a possibilidade de serem personalizados em fungéao
das caracteristicas do computador e conforme algumas op¢des de modos de operacao.

d. O MS-DOS € um aplicativo cuja principal funcionalidade € a geracédo de imagens
graficas na forma de janelas.

e. Ha programas especificos para compactar arquivos, de modo que estes ocupem
uma menor quantidade de espaco nos dispositivos de armazenamento de dados. Em

algumas situacdes, a compactacdo pode reduzir os arquivos originais em mais de 50%.

15) (TJPE 2001 — Nivel médio) Acerca dos conceitos basicos relacionados a
microcomputadores. Assinale a opgao correta:
a. A menor unidade de armazenamento de um microcomputador é o byte. Um
conjunto de 8 bytes forma 1 bit, com o qual as informac¢des de um computador sdo
constituidas.
b. Quanto maior a capacidade do Winchester de um computador, maior sera a
velocidade de execugdo de um programa, independentemente da capacidade das memarias
RAM e Cache utilizadas.
C. Para que um usuario acesse a Internet por meio de uma rede Dial-up, €
necessario que seu computador esteja equipado com o Kit Multimidia completo.
d. Quanto maior for a dimensdo do monitor de video utilizado em um computador,
maior devera ser a capacidade da memoria ROM instalada, de forma que uma boa definicao
e uma boa resolucdo sejam garantidas.
e. A unidade de CD-ROM é um periférico capaz de realizar a leitura dptica dos
dados armazenados em um Compact Disk, diferentemente de uma unidade de disquete de 3

% polegadas, que realiza a leitura dos dados de forma magnética.



16)(TJPE 2001 — Nivel Superior) Com o objetivo de adquirir um microcomputador, José fez
uma pesquisa nos anuncios de jornal e selecionou as duas propostas ilustradas abaixo.
Acerca das configuracfes dos microcomputadores descritos nas propostas, assinale a

opcao correta:

[.Microcomputador Desktop — Processador Intel Celeron 766 MHz — 128 KB
Cache L2 — 64 MB — HD 20 GB - Drive 1,44 MB — CD-ROM 48X — Modem 56
Kbps V.90 — Teclado — Mouse — Monitor SVGA 15” — Windows Millenium
Edition — Diversos Softwares Instalados

Il.Microcomputador Notebook — Processador Intel Pentium Ill 700 MHz - 128 KB
Cache L2 — 64 MB — HD 15 GB - Drive 1,44 MB — CD-ROM 24X — Modem 56
Kbps V.90 — Tela Matriz Ativa 13,1” — Video 8 MB — Placa Ethernet 10/100

Mbps — Caixas de som JBL Pro com Bass Reflex - Windows 2000

a. Em termos de capacidade de memodria RAM, as duas propostas sao equivalentes.
b. Os dois processadores - "Intel Celeron 766 MHz” e “Pentium Il 700 MHz” - séo
equivalentes em termos de eficiéncia de processamento, sendo ambas capazes de
realizar mais de 700 milhdes de operacgdes por segundo.

C. O microcomputador indicado na proposta Il tem uma maior capacidade de
armazenagem de dados em winchester, em relacdo ao da proposta |

d. Os microcomputadores descritos nas duas propostas sédo equipados com o
mesmo sistema Operacional.

e. A placa Ethernet 10/100 Mbps do microcomputador da proposta Il é equivalente a
placa de modem de 56 Kbps do microcomputador da proposta | em termos de velocidade

de acesso a Internet, por uma rede dial-up.

17)(TJPE — 2001) Com relacdo aos termos e aos dispositivos da area de informética, assinale
a opcgao correta:
a. O termo firmware refere-se aos componentes fisicos de um equipamento. O
firmware inclui chips, teclado, video, drives, etc.
b. O conjunto de instru¢ges que tornam o computador uma maquina capaz de
responder aos comandos de um usuario para as mais diversas finalidades é denominado
hardware.
c. Asigla CD (do inglés Compact disk) refere-se a um disco que, a cada dia, vem
sendo menos usado, porque, por ser compacto, foi superado pelo disco de 1,5 polegadas,
gue possui maior capacidade de armazenamento.
d. A sigla ROM refere-se a memoria de uso transitorio, cujos dados sao apagados

sempre que o equipamento € desligado.



e. No programa Windows, as dimensdes 640x480 pixels, 800x600 pixels e 1024x768

pixels referem-se as propriedades do video.

18)(MPU — 1999) julgue os seguintes itens, a respeito de componentes e periféricos tipicos
dos computadores atuais:
e Atualmente, sdo comuns modems que permitem transmissao a taxas superiores a
1024 bps.
* A funcéo do Scanner é aumentar a capacidade de memaoria do computador
* Todas as unidades de CD-ROM permitem a escrita e a leitura dos dados em CDs.
» Diversas impressoras do tipo jato de tinta podem imprimir em cores
» Diversos tipos de mouses atuais conectam-se ao computador por meio de portas
seriais.
O numero de itens certos € igual a:
a. 1 b. 2 c.3 d 4 e. 5

19)(MPU — 1999) Em geral, o equipamento que apresenta maior capacidade de

armazenamento de dados digitais em um microcomputador € o (a):

a. Disco flexivel d. Memoéria ROM
b. Disco Rigido e. CD-ROM
C. Memoria RAM instalada

20) (Papiloscopista Policia Civil — DF) No que se refere a hardware de microcomputadores do
tipo PC e de seus periféricos, assinale a op¢ao correta.

a) Todos os discos rigidos utilizados em microcomputadores atuais utilizam gravacao optica.
b) Existem atualmente microcomputadores do tipo PC com capacidade de memadria RAM
superior a 500 mil bytes.

c) Apesar de as impressoras matriciais de impacto terem uma qualidade grafica pior que as
impressoras a laser, uma grande vantagem das primeiras sobre as segundas € que aquelas
tém sempre uma velocidade de impressao maior que estas.

d) A funcéo da placa de modem é controlar os sinais que vao do computador para 0 monitor de
video.

e) Os discos flexiveis de 3% polegadas permitem um armazenamento de até 144 gigabytes.

21) (TIPE- 2001) O chefe da secédo onde trabalha um auxiliar judiciario solicitou-lhe que

descrevesse as especificagbes de um microcomputador a ser adquirido pelo 6rgéo, para que



fosse utilizado para os trabalhos do dia-a-dia da secéo, incluindo acesso a Internet. Entre as
opc¢Oes abaixo, assinale aquela que estaria correta como resposta a essa solicitacao.

a) microcomputador Pentium Ill, memoria RAM de 1.028 megabytes, monitor de 17”, HD de 20
gigabits, placa de video de 4 megabits, fax modem de 56 bits/s, CDROM de 10x e Windows 98
pré—instalado.

b) microcomputador Pentium Ill, memoéria RAM de 64 megabytes, monitor de 17”, HD de 20
gigabytes, placa de video de 4 gigabytes, fax modem de 8 kilobits/s, CDROM de 10x e
Windows 98 pré—instalado.

¢) microcomputador Pentium II, memodria RAM de 64 megabytes, monitor de 14", HD de 20
gigabits, placa de video de 4 megabits, fax modem de 56 bytes/s, CDROM de 52x e Windows
2000 pré—instalado.

d) microcomputador Pentium Ill, meméria RAM de 64 megabytes, monitor de 17", HD de 20
gigabytes, placa de video de 4 megabytes, fax modem de 56 kilobits/s, CDROM de 52x e
Windows 2000 pré—instalado.

e) microcomputador Pentium Il, memadria RAM de 64 bits, monitor de 14”, HD de 10 bytes,
placa de video de 4 megabytes, fax modem de 56 bits/s, CDROM de 52x e Windows 2000 prée—
instalado.

EXERCICIOS PROPOSTOS - WINDOWS

1)Qual destes programas é um sistema operacional?
a. Windows 3.11 c. Windows 98
b. Microsoft Word 2000 d. Microsoft Excel 97

2)Podemos facilmente encontrar um arquivo perdido em nosso computador através de um
recurso do Windows, mesmo que ndo saibamos 0 nome ou a localizagcao exata do mesmo.
Estamos falando do:
a. Menu Ferramentas de Sistema c. Menu Localizar

b. Windows Explorer d. Painel de Controle

3)Dentre as caracteristicas do Windows (sistema operacional fabricado pela Microsoft),
assinale a alternativa falsa:
a. O Windows é um Sistema Operacional Plug ‘ n Play
b. Sua Interface é bastante baseada em texto e comandos digitados

C. E um Sistema que utiliza 32 bits simultaneos para comunicac&o



d. Permite a execucdo de mais de uma tarefa, fazendo com que o usuéario

possa executar mais de um programa ao mesmo tempo.

4)Assinale qual destes programas faz parte dos acessorios do Windows:
a. Word 98 c. Powerpoint 2000
b. Excel 2000 d. Calculadora

5)No Windows podemos corrigir erros légicos nos discos rigidos e disquetes, bem como
marcar os erros fisicos como setores defeituosos para que nao se gravem mais
informacdes neles. O programa que permite realizar essas operacoes é:
a. Desfragmentador de Disco c. Backup
b. Scandisk d. Bloco de Notas

6)O Windows vem acompanhado por uma série de programas auxiliares, assinale a

alternativa que nao se refere ao Painel de Controle:

a. Permite varrer o disco em busca de erros l6gicos e fisicos

b. Possui varios icones com funcdes diferentes

C. Esta localizado no Menu Configuragdes e dentro da Janela Meu
Computador

d. Podemos utiliza-lo para adicionar novos programas ao Windows

7)Sobre a Calculadora do Windows, assinale a alternativa incorreta:

a. Permite realizar célculos de Seno, Cosseno, Tangente, Logaritmos, etc.
b Permite copiar os resultados para a Area de Transferéncia

C. Salva os seus arquivos em formato texto simples (.TXT)

d Pode converter nUmeros da base decimal para a base binaria.

8)No Windows, os arquivos podem ter até caracteres no nome, todos os

caracteres sao aceitos, exceto alguns reservados, sao eles: A

opcédo que completa estas lacunas perfeitamente é:
a. 32, #$ %" &* c.256; <>/ ? |
b. 256; <>:/?*\ | *“ d.256; / * -+ .,

9)As informacgdes gravadas em computadores sdo arquivos, termo que hoje € muito comum
e cujo significado é bastante simples. Além de arquivos, existem as pastas, que sao:

a. Arquivos mais importantes



b. Compartimentos onde as unidades de disco podem ser guardadas
C. Compartilhamentos de outros computadores em rede

d. “Gavetas” onde podemos guardar arquivos e outras pastas

10)Sistema operacional é o programa que:

a. Traduz um programa fonte para um programa objeto
b. Permite a edicdo de arquivos de texto através de comandos especificos
C. Gerencia recursos computacionais, tornando possivel a comunicagao entre

softwares aplicativos e hardware (parte fisica)
d. Imprime em varias impressoras ao mesmo tempo, desde que elas estejam

em microcomputadores diferentes e ligados em rede.

11)Quando um computador é desligado, o que acontece com o contetdo da memoéria?

a. Fica gravado em disco rigido para podermos abri-lo quando ele retornar
b. E gravado automaticamente no Sistema Operacional
C. E perdido, pois a memoria s6 guarda suas informagdes enquanto o

computador estiver ligado.
d. E gravado automaticamente na rede (caso o micro esteja em rede)

12)Qual dos elementos abaixo citados néo faz parte das janelas do Windows
a. Barra de titulo c. Botao Abrir
b. Borda de redimensionamento d. Botéo restaurar

13)O Windows Explorer acompanha o Windows e é bastante utilizado por todos os usuarios
de computador. A descricdo que melhor se encaixa a ele é:
a. E um programa para varrer os discos procurando arquivos e pastas
b. E um gerenciador de dados gravados, que permite-nos realizar varias
operacdes com arquivos, pastas e discos.
C. E um programa para consertar erros de gravagio nos discos
d. E um programa para transformar arquivos no formato hexadecimal em

arquivos no formato binario.

14)0O Sistema operacional Windows guarda as configuracdes de data e hora para manter
sempre o usuario informado. Algumas vezes estas configura¢des sao alteradas por
problemas técnicos. Para alterar a hora e a data do computador, caso estejam incorretas,

devo:



Ir ao Painel de Controle e, em seguida, ha opgéo Configuragcées Regionais.
Clicar duas vezes na hora apresentada na area de notificacao

Ir ao Painel de Controle e selecionar a op¢ao Reldgio

o o o w

Clicar com o botéo direito no desktop e escolher Acertar Data/Hora

15)Para formatarmos o disquete (operacdo que realizamos para deixa-lo limpo e pronto para
uso), devemos utilizar o processo:

a. Executar o Prompt do MS-DOS e digitar FORMAT C:
b. Clicar no Disquete, dentro do Windows Explorer, e selecionar LIMPAR
DISCO
C. Clicar no Disquete, dentro do Painel de Controle, e selecionar Arquivo /
Formatar
d. Clicar no Disquete, dentro do Windows Explorer, e selecionar Arquivo /

Formatar

16)Quando se executa a opcéo formatar em relacdo a Unidade C: no Menu do Windows
Explorer, o Windows responde com:

a. A proibicdo do processo, indicando que nao é possivel realiza-lo.

b. A imediata gravacao dos dados presentes no disco para recuperacéo
posterior
C. Uma caixa de dialogo, perguntando se o disquete esta no Drive para ser

utilizado como unidade de Backup dos dados.
d. A abertura da caixa de diadlogo para perguntar informacdes sobre a

formatacdo, como o tamanho do disco, rotulo do mesmao, tipo da formatacéo, etc.

17)E possivel colocar um desenho feito no Paint em um arquivo que esta sendo digitado

agora no Bloco de Notas?

a. Sim, utilizando o comando Copiar, no paint e o comando Colar no Bloco de
Notas.

b. Sim, mas somente se os dois programas estiverem abertos

C. N&o, o Bloco de Notas s6 aceita caracteres de texto simples (ndo aceita
figuras)

d. N&o, o Bloco de Notas ndo possui comandos para Colar de outros

programas.



18)E possivel acessar o Menu Iniciar do Windows pelo teclado, caso este possua a tecla Win
(aquela com o simbolo #), mas é possivel fazé-lo através de uma combinacao de teclas
formada por:

a. CTRL+ALT+DEL c. ALT+TAB
b. CTRL+ESC d. SHIFT+F3

19)Para as pessoas com problemas motores, visuais ou auditivos, o Windows preparou uma
série de recursos que o torna mais agradavel. Localizado no painel de controle, com um
icone muito peculiar, estamos falando do:
a. Opcdes de Acesso Facil c. OpcoOes de Acessibilidade
b. Windows para todos d. ODBC

20)Para selecionar varios icones nao adjacentes, em qualquer aplicagdo ou janela do

Windows, basta clicar no primeiro icone desejado e:

a. Segurando a tecla CTRL, clicar nos demais icones desejados.

b Segurando a tecla SHIFT, clicar no ultimo icone da sequéncia.

C. Segurando a tecla SHIFT, clicar nos demais icones.

d Segurando a tecla CTRL, clicar apenas no ultimo icone da sequéncia.

21)Alternar rapidamente entre duas janelas abertas no windows € conseguido com:
a. ALT+TAB c. CTRL+ALT+DEL
b. CTRL+ESC d. CTRL+TAB

22)Se executarmos o comando EXCLUIR sobre o icone de um arquivo, no Windows, e
posteriormente, este ndo se encontrar na lixeira, a explicagdo mais correta para o fato é
que:

O item excluido era uma pasta

O item excluido estava dentro da pasta Windows

O item estava no disquete (A:).

o o o

O item estava protegido com o atributo contra gravacéo.

23)Que comando ¢é utilizado para mandar de volta qualquer arquivo da lixeira para seu local
de origem?
a. Arquivo / Retornar c. Arquivo / Enviar Para

b. Arquivo / Limpar Lixeira d. Arquivo / Restaurar



24)Qual a tecla que, quando pressionada durante o comando de exclusdo de um arquivo,
impede que ele figue na lixeira, excluindo-o definitivamente do Disco Rigido?
a. SHIFT c. ALT
b. CTRL d. DEL

25)Qualquer aplicacdo aberta no Windows pode ser fechada no botdo do X ou utilizando a
combinacao de teclas:
a. CTRL+F4 c. SHIFT+F4
b. ALT+F4 d. ALT+X

26)Dos itens abaixo, qual ndo constitui uma atribuicdo do Painel de Controle do Windows?
Instalar Impressoras Jato de Tinta
Alterar a porta de comunicacao que o Modem utiliza

Criar novos contatos no Catalogo de enderecos

o o o

Alterar o Fuso Horério apresentado no micro

27)0 prompt do MS-DOS:
Abre uma janela com o aviso de comando do DOS sem fechar o Windows

a

b. Reinicia o micro em modo exclusivo MS-DOS

c Abre uma janela com o aviso de comando do DOS, mas fecha o Windows
d

Nao pode ser executado sob o Windows, deve-se reiniciar o micro antes.

28)No Windows, o0 menu Documentos:
a. Tem o mesmo conteudo da pasta Meus Documentos
b. Apresenta uma listagem dos 15 ultimos arquivos abertos em aplicativos
feitos para Windows
C. Apresenta uma listagem dos 15 ultimos arquivos apagados em aplicativos
para Windows

d. E um atalho que abre a janela da pasta Meus Documentos

29)(TTN-97) O comando Localizar do Windows nao possibilita a pesquisa pelo(a):

a. Data de criacao do arquivo c. Data da ultima modificacdo do arquivo
b. Nome do arquivo d. Data da penultima modificacdo do
arquivo

30)(TTN — 97) A recuperacdo de um arquivo excluido no Windows é feita através do icone:



a. Meu Porta Arquivos c. Painel de Controle

b. Lixeira d. Meu computador
31)(TTN — 97) Um dos pacotes graficos mais eficientes e utilizados atualmente é o:
a. CorelDraw c. Microsoft Word

b. Excel d. Visual Basic

32)(TTN — 98) No Windows o Windows Explorer € um

a. Dispositivo de edigéo de textos que permite explorar as vantagens do Word
e do Excel

b. Software destinado a navegar pelos enderecos da Internet

C. Dispositivo conversor de programas fonte em programas executaveis

d. Software que permite a visualizacdo de todos os arquivos em seu
computador

Abirir documento do Office

33)A figura ao lado ilustra o0 menu INICIAR do Windows
MHovo docurmento do Office
—

% YWindows Update

esse menu e ao Windows, assinale a opgao correta. i
InZip

instalado em um determinado computador. Quanto a

a. Caso se queira reinstalar o Windows no
Programas 3
computador mencionado acima, é suficiente
clicar em WINDOWS UPDATE, acéo que

permitira ao software de backup do Windows,

Faxoritos 3
Documentos 3
LConfiguracdes +
geralmente instalado no diretorio Arquivos de Localizar »
programas, ser executado. Ajuds

Executar...

b. Caso o usuario queira abrir um novo

Efetuar logoff de Joao Antania...

arquivo do Word, no fomato padrao em branco,

&% BQEELD S

Windows98

Desligar...

sera suficiente que ele aplique um anico clique
em ABRIR DOCUMENTO DO OFFICE.

C. Ao clicar em WINZIP, todos os arquivos do computador serao

compactados, utilizando-se para isto o software WinZip.

d. Ao clicar em CONFIGURACOES, o usuario podera acessar um submenu
gue permite, entre outras coisas, configurar o menu Iniciar do Windows.

e. Ao clicar em DESLIGAR, o usuéario estara, automaticamente, desligando o

seu computador.
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Arquivo 3 Arquivo 4
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Arquiva 2

Arquivo 1

)

Argquivo b

| objetals]

|E?,DKE [Ezpago livre em dizco: 1|_§‘ Meu computador L

O Windows Explorer do
Windows é uma ferramenta
computacional que permite ao
usuario visualizar a organizacao
dos arquivos e diretorios
armazenados,
apropriadamente, nos discos

existentes no seu

microcomputador. Para facilitar essa visualizacdo e a propria organizacdo desses arquivos e

diretorios, a janela do Windows Explorer dispde de diversos botdes e menus, conforme ilustra a

figura acima. Além disso, as informagfes armazenadas podem ser visualizadas em diferentes

formatos e niveis de detalhamento, o que toma esse programa bastante flexivel.

34)(TJPE — 2001) Acerca do Windows Explorer do Windows, das informacdes que ele dispde

a um usuario e tendo como base as informagdes relativas ao texto acima, assinale a op¢ao

correta:

a.

Disquete

b.

1,4 MB da memodria disponivel no computador.

C.
d.

Os arquivos Arquivo 1 e Arquivo 2 , mostrados na figura, pertencem ao
O diretdrio a C:\TJPE contém mais de 8 objetos que ocupam exatamente

Diretério 1 e Diretorio 2 sado duas pastas que ndo possuem subpastas.

Como ao diretério a (C:) esta associado o simbolo E pode-se concluir que

esse diretério ndo possui subdiretdrio, ao contrario de Disquete de 3% (A)) , que
esta referenciado ao simbolo [ +].

e.

tipos Word e Excel.

Na figura mostrada, pode-se verificar que o usuario possui arquivos dos

35)(TJPE 2001) Com relacdo aos menus disponiveis no Windows Explorer do Windows, e

tendo ainda como base O texto anterior, assinale a opgao correta:

a. Caso o queira criar um subdiretério de um determinado diretdrio, ele

podera faze-lo com sucesso a partir do menu Ferramentas , no comando Inserir
Subdiretorio .



b. Caso o usurario gueira realizar uma pesquisa na WWW (World Wide Web),
ele podera utilizar o submenu Pesquisar na Web , do menu Ir, que permite o
acesso a recursos de pesquisa na WWW do Internet Explorer.

C. O Caso o usuéario queira eliminar todos o0s arquivos armazenados em seu
computador, ele podera obter sucesso nesse empreendimento ao realizar a
seguinte seqiiéncia de acdes: clicar no menu Editar, escolher a opgéao
Selecionar tudo , clicar no menu Arquiv_o e, finalmente, escolher a opcéo
Excluir .

d. A partir do menu Favoritos , o usuario podera selecionar um de seus
arquivos. tornando-o favorito; assim, cada vez que o usuario iniciar uma nova
aplicacao do Windows Explorer, o referido arquivo sera aberto.

e. Ao clicar no menu Ferram entas, e escolher o submenu Detectar virus , 0
usuario podera aplicar com sucesso ferramentas de deteccao e eliminarédo de

virus que porventura possam existir no diretério C:\TJPE.

36)(TJPE 2001) Considerando ainda o texto anterior e acerca do uso de botdes disponiveis no
Windows Explorer para a organizagdo de informagfes de arquivos, diretérios a memaria de
um microcomputador, assinale a opc¢ao correta:
a. Caso o usuario queira eliminar o arquivo Arquivo 2 , enviando-o para a Lixeira de
=

seu computador, sera correto adotar a seguinte seqiéncia de ac¢des: clicar em ' avanear
guatro vezes consecutivas, selecionando assim o referido arquivo e clicar em 'Resatar

b. Com o intuito de copiar todo o contetdo de Diretério 2 em Diretorio 1 , 0 usuario

do computador selecionou Diretério 2 , clicou em 't e selecionou Diretério 1 .
T
Caso esse usuario clique, por fim, em 5 ele obter4 do computador uma
mensagem de erro, informando que € impossivel realizar a operagédo de colagem de
um subdiretorio em outro subdiretorio.
C. Caso Diretério 2 contenha arquivos do tipo Word e o usuario deseje abrir
todos esses arquivos ao mesmo tempo, ele obterd sucesso nessa atividade ao
clicar duas vezes sobre Diretério 2 com o botéo direito do mouse.
d. Caso o usuario abra o arquivo Arquivo 5 , utilizando o software adequado,
modifiqgue o contetdo deste arquivo e, logo em seguida, saia desse software,

salvando antes todas as modificacdes realizadas, se ele quiser retornar ao estado



original de Arquivo 5 , anteriormente as modificagfes efetuadas e salvas, sera

g
suficiente que ele clique no botao /Pesfazer
e. Caso o usuario queira acessar (C:), estando o Windows Explorer em

C:\TJPE, como ilustrado na figura, sera suficiente que ele clique em #cima

37)(TJPE 2001) Na figura ao
lado, é apresentada uma tela
do programa Windows
Explorer do Windows. Com
relagéo a este programa,

assinale a alternativa correta:

a. Por meio do

uso dos botdes
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Copiar o | Lo ym usuério poderia copiar trechos de textos de arquivos contidos na

pasta Jodo para a pasta Futebol .

b. Um clique no botéo #=ima farqd com que o Endereco mostre o seguinte: C:\
C. Caso um usuario queira reduzir o nome da pasta Arquivos de programas

ele poderé faze-lo por meio da seguinte sequéncia de acdes: clicar na pasta e

clicar em  Recortar |

d. A pasta Jodo é uma subpasta de Futebol .

e. Relatorio representa uma subpasta da pasta Joao .

38)Acerca da figura acima, e 0s programas apresentados, assinale a alternativa correta:
[
&

a. Um cligue em

2000 seja salvo.

Meus documentas

fara que o texto mostrado na janela de trabalho do Word

b. Normalmente, no Windows, icones com uma pequena seta no seu canto inferior

esquerdo, como mostrados na figura acima sdo chamados icones de atalho ou

simplesmente atalhos.



Um cligue no icone ELEEEEIEER acionara a conexao do computador com a Internet.

o

d. Se, por interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, o microcomputador for

desligado, automaticamente o Word 2000 fara, na pasta identificada pelo icone &

uma coépia do texto em questao.

e. Um cligue no icone BEEZEIZE fard que a janela do Word 2000 seja minimizada.

39)(TJPE — 2001 / Nivel Intermediario) A figura abaixo mostra uma tela de trabalho do

Windows Explorer 98. O computador em questéo utiliza Windows:

&= Dizquete de 3% [A:]

J Arquiyo  Editar Embir  Ir Favortos  Ajuda k |
« o+ @ | ¥ ) z
Yinltar o wangan Acima Recortar Copiar Colar Destazer
J Endereco I& 4] j
| Mome | T amanho | Tipo | Modificado
ﬂ @ Planilha 51KE  Plarilha do Microso...  11/04/2001 13:25
Discurso 11KE  Documento do Micr..  01/08/1937 0737
Disquete _
de 32 (A:) -4 | ¥
| |E'I KB |_gj Meu computader 4

Assinale a alternativa correta quanto a figura acima e ao Windows Explorer:

a. O espaco livre no disco flexivel € maior que 1,38 MB
b. O conteudo do disquete esta organizado em 2 diretorios
C. Para editar o documento de nome Discurso , basta aplicar um clique

simples no mesmo.

d. O Arquivo Discurso foi modificado mais recentemente que 0 arquivo
Planilha .
e. Para imprimir o documento Discurso , é correto adotar o seguinte

procedimento: clicar no referido arquivo com o bot&o direito do mouse e, em

seguida, acionar o comando imprimir , que aparecera no menu que sera aberto.

40)(TJPE 2001 — Nivel Intermediario) Ainda com relacéo a figura anterior, para renomear o
arquivo de nome Discurso para “Palestra” , é correto:
a. Selecionar o arquivo discurso , clicar no menu Arquiv_o e, em seguida,
clicar na opgéo Renomear ; Digitar Palestra, e, finalmente, teclar ENTER),
b. Aplicar um clique duplo no menu Arquivo e, em seguida, na opgéo
Renomear ; digitar Palestra .



C. Aplicar um duplo clique no arquivo Discurso e, em seguida, digitar
Palestra .

d. Aplicar um clique simples no menu Editar e, em seguida, clicar em
Selecionar Tudo e digitar Palestra

e. Aplicar um clique simples no menu Favoritos e selecionar a opcao

Adicionar a favoritos... e, finalmente, digitar Palestra .

41)(TJPE 2001 — Nivel Intermediario) Para gravar o arquivo de nome Discurso no disco rigido
do computador em que esta sendo mostrada a janela do Windows Explorer mostrada
acima, no endereco C:\TJPE, ja existente, € correto
a. Selecionar Discurso , pressionar simultaneamente as teclas e[V],
digitar C:\TJPE e, finalmente, pressionar a tecla ENTER,
b. Selecionar Discurso , pressionar simultaneamente as teclas e|X]|e,
em seguida, as teclas e[C], digitar C:\TJPE e, finalmente, pressionar a

tecla ENTER).

C. Aplicar um clique simples em Discurso , clicar na seta EI localizada a
direita do campo Endereco , Selecionar o Disco Rigido (C:), selecionar a pasta
TJPE e finalmente pressionar ENTER,

d. Aplicar um duplo cligue em Discurso , em seguida, no menu Arquivo da
janela que se abrird em decorréncia dessa agéo, selecionar a op¢éo Salvar
Como...; na caixa de didlogo que aparecera em seguida, selecionar a pasta
C:\TJPE e finalmente clicar em SALVAR.

e. Aplicar um duplo cligue em Discurso , e, no menu Editar da janela que

sera aberta, selecionar a op¢éo Salver como... e selecionar o disco rigido

C:\TJPE e teclar ENTER..

42)(TJPE — 2001 / Nivel Intermediario) O tipo de arquivo identificado na figura como Planilha
possui recursos que tornam a sua utilizacdo adequada para o (a)

. Tragado de gréficos a partir de tabelas numéricas

. Edicado de documentos oficiais como memorandos e oficios

. Confeccao de planilhas para armazenamento e controle de dados
numéricos

. Tragado de curvas diversas, de formato livre

A quantidade de itens certos € igual a:
a. 0 b. 1 c. 2 d. 3 e. 4



43)(Delegado PF - 2002) A figura ao

lado é o resultado da captura de

i3l Relatério.doc - Microsoft Word

parte da area de trabalho de um

computador, em que se observa,

Relatério Padrio de IUso dos componentes de segura

sobre a area do desktop do

Nonononone nongononen onono onon ONONo SNO0 o0 O

windows 98, uma janela de um

editor de textos, com parte de um

E | >
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documento denominado “Relatério”.

Com o auxilio da figura e hiniciar]|| 5 @ (A5 @ & S ARG E> DL DB || Botsc | Gewos
considerandoo uso do windows 98 e dos diferentes aplicativos compativeis com esse

sistema operacional, julgue os itens seguintes (V ou F):

a) A figura mostrada acima pode ter sido capturada por meio da opgéao Capturar Tela ,
encontrada no Menu Ferramentas do aplicativo Windows Explorer (icone mostrado na
figura anterior). Ao capturar a tela da area de trabalho, a imagem resultante € armazenada
na area de transferéncia do windows 98, e podera ser recuperada para uso posterior, caso 0
periférico denominado scanner esteja instalado no computador.

b) Com base na configuracdo apresentada pelo editor de textos da figura, é correto afirmar
gue 0 mesmo pertence a uma categoria de software denominada shareware . Esses
aplicativos podem ser obtidos gratuitamente na Internet, por meio de download , e
funcionam por um periodo determinado e com recursos limitados.

c) Ao se excluir um arquivo do disco rigido do computador, dependendo das configuragdes,
esse arquivo sera enviado para a pasta LIXEIRA (cujo icone esta sendo mostrada na figura
acima), permanecendo armazenado até que a lixeira seja esvaziada. Em qualquer momento,
esse arquivo podera ser recuperado e enviado para a sua localizagdo original, anterior a
exclusao.

d) Caso deseje salvar o documento “Relatdrio.doc” em uma nova pasta, sera suficiente que
0 usuéario adote o seguinte procedimento: Clicar no icone Meu computador (mostrado na
figura acima); Clicar com o bot&o direito do mouse e, no menu disponibilizado em
decorréncia dessa operacéao, selecionar a opcado Nova Pasta ; na janela que aparece, digitar
o0 nome desejado para a nova pasta; ainda nesta janela, clicar em Salvar .

e) As facilidades do mundo atual, decorrentes do advento da informatica, podem ser
encontradas nas mais diversas atividades do homem moderno. No entanto, algumas destas
facilidades podem ser utilizadas também para ataques de hackers que causam grandes

prejuizos a empresas nacionais e internacionais. Nessa categoria, encontra-se o software



Outlook Express (icone na figura anterior), que pode ser usado para infectar, por virus de

computador, um determinado sistema.

Internet Explorar
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mostrada na figura ao lado, é auxiliar o usuario na localizacdo rapida e no download de
arquivos disponibilizados na Internet. Dessa forma, conhecendo o endereco eletrénico de
um determinado computador, é possivel realizar a operacdo de download de um arquivo
para o computador do usuario. Esse processo pe denominado download por FTP (File
Transfer Protocol).
b) Por meio do Windows 98, é possivel excluir uma pasta ou um arquivo de varias
maneiras diferentes. Como exemplo, com o Windows Explorer , pode-se excluir um arquivo
por meio da seguinte sequéncia de acdes: selecionar 0 arquivo que se deseja excluir; clicar
no menu Arquivo do Windows Explorer e, em seguida, clicar na opgéo Excluir , confirmando
a exclusao, caso seja necessario.
c) No Windows explorer, caso deseje recuperar um arquivo excluido inadvertidamente, o
&

A o - o - Waoltar i
usuario tem, como opc¢éao, a utilizagao do botéo . Devido aos recursos de backup

avancados do Windows 98, por meio do referido botéo, é possivel recuperar arquivos
excluidos mesmo apos uma falta de energia elétrica ou uma pane do computador que
requeira o reinicio do sistema operacional.

d) Para acessar um site diretamente pela barra de tarefas do windows 98, é adequado que
0 usuario siga o seguinte procedimento: clicar com o botao direito do mouse em uma area
livre da barra de tarefas, o que habilita uma lista de opcdes, nesta lista selecionar a op¢ao

Barras de Ferramentas e, em seguida, a op¢cao Endereco , o que faz que um campo de



endereco do Windows 98 seja disponibilizado na barra de tarefas; digitar, nesse campo, o
endereco (URL) desejado; teclar ENTER)|

e) Um dos fatores que permitiram a grande penetragdo no mercado mundial do sistema
Windows e, em particular, do Windows 98, € a caracteristica de esse software ser aberto,
muitas vezes denominado software livre, o que permitiu que diversas empresas, e ndo
exclusivamente a Microsoft, pudesse desenvolver versdes proprias e aplicativos especificos
gue tém como base esse sistema operacional. Essa caracteristica possibilitou ainda que
esse sistema pudesse ser adotado de forma oficial por diversos paises tais como a Franca,

a China e o Brasil.

45) (MPU 99) Em relacao ao Windows 98 em sua configuragao padrao, julgue os itens a seguir.
I. Para adicionar um componente de hardware em um computador, o procedimento
recomendavel é: dar um clique duplo no icone Meu Computador, dar um clique duplo na pasta
Painel de Controle e um clique duplo no icone Adicionar Novo Hardware. Entdo, mantendo o
computador ligado, deve-se abrir o computador e proceder a instalagdo, seguindo as instru¢des
dadas na opg¢éo Adicionar Novo Hardware.

II. A Unica posicao em que a barra de tarefas pode ser posicionada € na parte inferior da tela
do monitor.

[Il. Um cligue com o botéo direito do mouse em uma area vazia da barra de tarefas faz que ela
seja ocultada.

IV. Para abrir um documento que foi usado recentemente, tal como o penultimo documento
usado, é correto proceder da seguinte forma: clicar no botéo Iniciar; apontar para Documentos;
clicar no documento que se quer abrir.

V. Quando se clica no botéo Iniciar, aparecem diversas op¢oes, as quais incluem Programas,
ConfiguragOes e Localizar.

Estéo certos apenas os itens:
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configuracdes que podem ser realizadas por meio das Propriedades de Video, julgue os itens a
seguir (V ou F).

a) A partir da guia PLANO DE FUNDO, é possivel que o usuario possa escolher um papel de
parede para a sua area de trabalho. Para isso, o Windows 98 proporciona diversas imagens
gue podem ser escolhidas como papel de parede, porém o usudrio podera utilizar seus
préprios arquivos de figura, desenho ou fotografia, desde que estes sejam do tipo bitmap; por
iss0o, ndo é possivel utilizar arquivos dos tipos gif e jpeg, entre outros.

b) O usuério podera aplicar um segundo plano ao seu papel de parede, bastando definir um
padrdo. Esse padrao, que pode ser editado, sera utilizado caso o usuario nao defina um papel
de parede proprio e, 0 caso de o usuario definir um papel de parede e um padréo para segundo
plano, esse padréo ird preencher as bordas da area de trabalho, quando for o caso de a figura
nao preencher completamente a area de trabalho.

c) A partir da guia PROTECAO DE TELA, o usuario podera definir uma protecéo de tela, que
consiste em um texto ou uma imagem, que ird aparecer de forma automatica toda vez que o
computador estiver ocioso por um intervalo de tempo que pode ser especificado pelo usuario.
O usuario podera especificar também uma senha, que sera solicitada toda vez que a
desativacao da protecao de tela for solicitada.

d) O usuario podera, a partir da guia PROTECAO DE TELA, configurar os recursos de
economia de energia, definindo um modo ou estado de espera, em caso de ociosidade do
computador. Enquanto o computador estiver em estado de espera, todas as informacdes na
memoéria do computador serdo armazenadas em disco. Esse recurso pode ser usado também
para prevenir perda de informacédo no caso de queda de energia elétrica de alimentacao do
computador, que passa a funcionar como um no-break, mantendo-se alimentado durante um
periodo suficiente para se providenciar a salvaguarda de todos os arquivos abertos e do
contetdo na memoria do computador.

e) Por meio da guia CONFIGURACOES, o usuario poderéa definir as configuracdes de cores e
de area da tela para o monitor. Entres os possiveis valores de definicdo de area de tela,
existem 640 por 480 pixels e 800 por 600 pixels. A escolha entre o primeiro valor de area e o
segundo afeta, entre outros, o tamanho em que 0s icones e as janelas sdo mostrados na tela
do computador, de forma que, para um mesmo monitor, 0s icones e janelas serdo mostrados

em maior tamanho na configuragéo 640 por 480 pixels que na configuragdo 800 por 600 pixels.

EXERCICIOS PROPOSTOS — MICROSOFT WORD

1)Qual a categoria do programa Microsoft Word?

a. Editor de Texto c. Processador de Texto



b. Planilha de Calculos d. Gerenciador de Banco de dados

2)O comando ABRIR, que esta localizado no Menu Arquivo, serve para:

a. Guardar o texto que estd em nossa tela na forma de arquivo no disco

b Colocar a informacéo presente num arquivo, de volta na memoéria RAM.
C. Excluir uma informacéo do disco e coloca-la na tela para edicéao

d Nenhuma das alternativas anteriores

3)No Word 97, utilizamos uma série de recursos para facilitar a digitagdo, como
autocorrecao, Maiusculas e Minusculas, Auto Texto, entre outros. Além de possuir
recursos extras que nao trabalham diretamente com o texto, Assinale, na listagem abaixo,
qual a opcéo que contém um recurso que NAO pertence ao Word:
a. Ortografia e Gramatica c. Inserir comentarios
b. Mala Direta d. Auto Filtro

4)Qual o comando do Word que escreve uma informacao no topo e na base da pagina para
gue se repita em todas as paginas?
a. Cabecalho e Rodapé c. Auto Texto

b. Cabecalho padrao d. Nota de Rodapé

5)Sobre os comandos Salvar e Salvar Como, assinale a alternativa FALSA:
a. O Salvar como e o Salvar sao idénticos na primeira gravagao do arquivo
b Salvar Como cria um novo arquivo sempre que € acionado
C. A tecla de atalho para Salvar Como é CTRL+C
d

Salvar apenas grava as modificacdes no mesmo nome de arquivo anterior

6)Quanto as teclas de Atalho utilizadas no Word, podemos afirmar que:

a. CTRL+J alinha o texto somente a direita da pagina.

b. Para selecionar o texto todo do documento, deve-se usar CTRL+A

C. CTRL+B salva o documento do Word na mesma coOpia previamente
gravada.

d. CTRL+P imprime automaticamente o documento ativo sem questionar.

7)Sobre o comando Ortografia e gramatica, assinale a alternativa incorreta:

a. E acionado pela tecla F7 ou no menu Ferramentas.



b. Corrige palavras, mas também apresenta correcdo de concordancia e

regéncia.
C. E permitido adicionar novas palavras ao Dicionario.
d. As palavras consideradas desconhecidas ao dicionério sdo sublinhadas

com uma linha ondulada verde, e os erros de concordancia apresentam uma linha
vermelha, tornando possivel a correcdo com apenas um cliqgue no botéao auxiliar

do mouse.

8)Com o Word, é possivel ndo utilizar o mouse para a maioria das operacoes, inclusive
selecionar e se movimentar pelo texto, assinale a alternativa correta quanto a utilizacao
dos procedimentos de selecao e movimentacao atraves do texto:
a. Com o ponto de inser¢édo no meio de uma palavra, basta pressionar a tecla
F8 uma Unica vez para selecionar a palavra em questao.
b. Pressionando CTRL + - (seta a direita), o ponto de insercéo se
movimentara uma frase adiante.
C. Pressionando CTRL + SHIFT + € (seta a esquerda), no final de uma
palavra, serd selecionada a palavra inteira anterior a posicédo do ponto de
insercao
d. Para selecionar uma linha inteira, posicione o ponto de inserc&o no inicio
da linha e pressione SHIFT + HOME

9)Ainda sobre procedimentos de movimentacao e selecdo, com e sem 0 uso do mouse,
assinale a alternativa incorreta:

a. Para selecionar uma linha inteira, cligue com o mouse no espaco entre a
margem da pagina e o inicio do texto.
b. Para selecionar uma palavra inteira, pressione duas vezes a tecla F8 (com
0 ponto de insercao posicionado no meio da palavra desejada) ou dé um duplo
cligue na mesma.
C. Posicionando o ponto de inser¢do no inicio de uma palavra, depois
segurando-se a tecla CTRL e clicando no final da palavra, nés a selecionamos.
d. Clicando em qualquer palavra com a tecla CTRL pressionada realiza a

selecdo da frase toda.
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10) (Papiloscopista — PF/2000) Com relacéo a figura acima e ao Word 97, julgue os itens a seguir
(V ou F):
a) O fato de os simbolos al ", “=> " e “¢” estarem sendo exibidos na tela de trabalho é
consequéncia de um virus muito conhecido, que ataca o programa Word 97, causando-lhe
uma anomalia que o faz exibir esses caracteres dentro do corpo do texto.

b) O ato de selecionar a palavra “comigo”, que aparece na primeira linha do texto, e clicar

em ¥ fara com que essa palavra seja removida do documento e colocada na area de
transferéncia.

C) No Word 97, as paginas de um documento podem ser configuradas como Retrato ou
Paisagem. Na primeira, a largura da pagina é maior que a altura; na segunda, a altura é maior

que a largura.

d) O ato de clicar em = fara que apareca a caixa de dialogo imprimir, que permite definir
as paginas do documento a serem impressas, enquanto o ato de clicar no Menu Arquivo e,
em seguida, clicar em Imprimir fara que todo o documento seja impresso sem gue se possa
definir quais paginas devem ser impressas.

e) A seguinte sequéncia de acdes ira posicionar o ponto de insercao imediatamente a
esquerda da palavra “numa”, localizada na primeira linha do texto mostrado na figura: Clicar
imediatamente a esquerda da palavra “pode”; pressionar e, mantendo-a pressionada,

acionar duas vezes a tecla

11) (Papiloscopista — PF/2000) Ainda quanto a figura acima, ao Word 97 e ao Excel 97, julgue os
itens a seqguir (V ou F):
a) Umcliqgue em Ll proximo do canto inferior direito da tela de trabalho, fard com que o
ponto de insercdo seja deslocado uma pagina para baixo e um clique em E‘ também préximo

do canto inferior direito da tela, fard com que o ponto de insercéo se desloque até o final do

arquivo.



b)  Quando se clica no Menu Arquivo , aparece uma listagem de opc¢des. Nesta lista de
opcOes, aparece uma lista com 0os homes dos arquivos mais freqientemente utilizados em um
determinado periodo, que pode ser configurado pelo usuéario. Um cligue no nome de um
desses arquivos ira abri-lo.

C) O Menu Inserir contém a opc¢édo Data e Hora..., que pode ser usada em uma sequéncia
de acles para inserir data e horario a partir do ponto de insercao.

d) Para mover a palavra “entrar” para a posi¢cao imediatamente a direita da palavra “Assis”,
na ultima linha, é correto executar o seguinte procedimento: Selecionar a palavra a ser
movida; posicionar o ponteiro do mouse sobre a palavra selecionada de forma que o mouse
detecte a selecédo; pressionar o botdo esquerdo do mouse e, mantendo-o pressionado,
arrastar o mouse, de forma que seu ponteiro se posicione no local em que se deseje inserir a
palavra; liberar o botdo do mouse.

e) Para passar da tela de trabalho mostrada na figura para uma tela do Excel 97 ja aberta,

é suficiente clicar em @ . O mesmo efeito pode ser obtido pressionando-se simultaneamente

as teclas eX.

12) (Delegado — PF/1997) A figura a seguir apresenta um trecho da janela do Word, em sua
configuragéo padréo:
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Julgue os itens que se seguem, relativos a figura apresentada (V ou F):
a) Todo o texto esta escrito com a fonte Staccato222 BT.
b)  No texto, a palavra Cirandinha foi sublinhada com a utilizagdo do recurso Sublinhado

Especial.

e
U]

C) Se o texto inteiro for selecionado, e o bot&o for clicado, o texto todo se afastara
para a direita.
d) Para selecionar quais barras de ferramentas serdo apresentadas na tela, usa-se o Menu

Ferramentas, no qual esta disponivel a op¢éao Barra de Ferramentas.



e) O botdo == pode ter sido usado para formatar o texto da figura em duas colunas.

13) (Delegado — PF/1997) Acerca do Microsoft Word, julgue os itens a seguir (V ou F):

a) O botdo E gue geralmente aparece no canto superior direito da tela, permite tanto a
maximizag&do como a minimizagdo do aplicativo. Assim, quando a janela estd maximizada, ela

sera minimizada, e quando a janela esta minimizada, ela sera maximizada.

b) A funcéo do botéo , que geralmente aparece no canto superior direito da tela, € fechar
um aplicativo ou documento. Quando aparecem dois desses, um sobre o outro, o botéo inferior

fecha a janela do aplicativo e o botéo superior fecha a janela do documento.

"]

L= € mudar a pagina do documento.

c) A funcgdo do botdo
d) O Menu Arquivo né&o apresenta opcao de salvar o documento com outro nome.

e) A opcédo Configurar pagina do Menu Arquivo permite alterar as margens do texto.

14) (Delegado — PF/1997) Acerca do Microsoft Word, julgue os itens a seguir (V ou F):
a) Para definir se a orientacéo do texto no papel seguira 0 modo retrato ou 0 modo paisagem,

0s primeiros passos podem ser: Clicar no Menu Arquivo e Clicar na opcéo Configurar Pagina.

b) A funcéo do botéo % é transformar uma area de texto em um hyperlink, para que aponte
para um endereco de Internet, de E-mail, ou mesmo um arquivo presente no computador do

usuario.

c) A funcéo do botéao ¢ refazer a Gltima acao desfeita com o comando Desfazer,
conseguido através do pressionamento das teclas CTRL + X.

d) O Menu Ferramentas possui uma opcao que permite verificar a ortografia das palavras do
texto.

e) Para inserir nimeros de pagina em um texto, pode-se clicar no Menu Inserir , clicar na

opcdo Numeros de P4gina e clicar em OK.

15) (Auditor da Previdéncia — Brasilia/2000) Um documento do Word esta parcialmente

mostrado na figura abaixo, sobre o Word e o Windows, julgue os itens a seguir (V ou F):

@l Documentol - Microsoft Word M= E
Jﬁrquivn Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela lanela Ajuda
DEEa8RY |/ Ead -~ eEOR=a@ T v - 0.6
JNorma\ = Tirnes New Roman - 12 - | N 7 § ’%|£E *;E‘ Bl - # - bl
mg'l‘l: IERNEERNREE ‘5."'5]"7"'8":3"'1.0‘"”]"12‘."13".'14"‘1‘5‘521
=

No més de marco, houve aumento de salirio para os funcionarios Fulano de Tal 1,
Fulano de Tal 2 ¢ Fulano de Tal 3. O aumento for diferenciado para cada funciondrio. A
tabela a seguir ilustra od salarios dos 3 primeiros meses do presente ano | —

=|is |
JDasenharv[%(’5|AutgFormas-\\DQ4‘&’4‘&’E;§.ev|
|Pag 1 Secdo 1 11 [Em3#em Un3 ol 75 [aRa 60T 5T [5E [Portuguas( | O3 4




a) O trecho “No més de marco ”, na primeira linha, seria selecionado se 0 usudrio executasse
a seguinte sequéncia de acdes: Clicar imediatamente a esquerda da letra “N” da palavra No;
Aplicar um duplo cligue em EST | na Barra de Status ; Clicar entre a letra “0” da palavra “marco”
e a virgula contigua a essa palavra; aplicar novamente um duplo clique em =il

b) Para que fosse desativado o recurso de Corretor Ortografico do Word, bastaria acionar
simultaneamente as teclas eld

c) O ato de pressionar a tecla e, mantendo-a pressionada, pressionar , fara aparecer a
caixa de dialogo Inserir Tabela , que permite que uma tabela seja inserida do Texto, com
namero de linhas e colunas a ser definido pelo usuario.

d) A expressao “presente ano”, na ultima linha mostrada na tela, seria apagada se o usuario

realizasse a seguinte sequéncia de a¢des: Clicar imediatamente a esquerda da palavra

“presente”; pressionar simultaneamente as teclas [CTRL| e [SHIFT| e, mantendo-as

pressionadas, teclar || duas vezes; liberar as teclas [CTRL| e [SHIFT]; pressionar a tecla
DELETE|

e) Clicar imediatamente a esquerda da palavra “No”, na primeira linha do texto, e, em seguida,

H ﬂ A 13 ” H
clicar em , fara que a palavra “No”, juntamente com o restante da linha em que ela se

encontra, seja deslocada para a esquerda.

16) (Agente — PF/1997) A figura seguinte apresenta a barra de Menu padrédo do Programa
Word (V ou F):
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a) O Menu Arquivo possui o comando Propriedades , que fornece o niumero de linhas e o
namero de palavras do documento.

b) O Menu Editar possui o comando Substituir , que permite procurar uma fonte especifica
dentro de um documento e substitui-la por outra fonte.

c) O Menu Exibir possui o comando Cabecalho e Rodapé , que permite criar, por exemplo,
um rodapé que contenha nimeros de pagina e data.

d) O Menu Inserir possui o0 comando Hifenizacdo , que permite Hifenizar de forma correta as
palavras do texto.

e) O Menu formatar possui o comando Fonte, que permite definir o estilo, o tamanho e a cor

da fonte, bem como o espacamento de caracteres.



17) (Agente — PF/1997) A tabela mostrada abaixo foi editada com o programa Word. Embora o
programa Word possua varios recursos para a edicao de tabelas, quem editou essa tabela ndo

dominava completamente os comandos do programa (V ou F):

PROVA/TIPO | AREA DE CONHECIMENTO |[QUESTOES |VALO
R
(P1) Objetiva |Lingua Portuguesa 08 80
(P2) Objetiva |Nog¢Oes Basicas de Direito 05 110
Administrativo
(P3) Objetiva |Nocbes basicas de Direito 05 80
Penal
(P4) NocOes Basicas de 80
Discursiva Microinformética
(P5) Redacao 90
Discursiva
18

Considerando a tabela apresentada, julgue os itens a seguir:
a) Pode-se alinhar a palavra “Redacao” a esquerda da célula, usando-se o seguinte

procedimento: clicar o botdo esquerdo do mouse com seu ponteiro posicionado sobre a palavra

“Redagao” e, entéo, clicar o botéo da barra de ferramentas.

b) Pode-se centralizar na vertical o texto das células da primeira linha da tabela usando-se o
seguinte procedimento: posicionar o ponteiro do mouse sobre a margem esquerda da pagina,
na altura da linha, e pressionar o botéo direito do mouse, para selecionar a linha; depois,
selecionar, no Menu Tabela, o comando Centralizar, com a opgéo linha.

c) Pode-se obter o somatério dos valores da ultima coluna realizando o seguinte
procedimento: Clicar na ultima célula da tabela e utilizar o comando Formula, no Menu Tabela.
d) Pode-se centralizar a tabela entre as margens esquerda e direita da pagina usando-se o
seguinte procedimento: selecionar toda a tabela com o comando Selecionar Tabela no Menu
Tabela, e entdo, usar o comando Tamanho da Célula, no mesmo menu.

e) Pode-se alterar as bordas da tabela usando-se o seguinte procedimento: selecionar toda a
tabela e usar o comando Bordas, no menu Tabela, no qual devem ser especificados o modelo

de borda e a largura das linhas desejadas.

A figura abaixo, que ilustra uma tela do Word 97, mostra um trecho de um documento, ainda
incompleto, no qual um agente de policia relata ao seu chefe imediato os resultados que
obteve apo0s realizar um levantamento de ocorréncias, em determinado periodo, em trés bairros

de uma cidade.
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18) (Papiloscopista PF) Com relacao a figura e ao Word 97, julgue os itens que se seguem (V
ou F).

a) O ato de clicar na posicao imediatamente a direita da palavra “pesquisa” e, em seguida
pressionar a tecla BACKSPACE, mantendo-a pressionada por alguns segundos, fara apenas a
letra “a”, no final dessa palavra, seja apagada. Essa caracteristica do Word evita que o usuario
apague acidentalmente todo o trabalho digitado.

b) O ato de aplicar um duplo clique entre as letras “e” e “n” da palavra “’Venho” fara que a
mesma seja selecionada, e o ato subsequente de clicar entre as letras “m” e “e” da palavra
“me” fara que o ponto de insercao seja posicionado entre essas letras, desfazendo a selecéo
da palavra “Venho”.

c) O paragrafo em que se encontra a palavra “resultado” estara alinhado a esquerda ao final

da seguinte seqUéncia de acdes: selecionar a palavra “resultado”; clicar, sucessivamente, nos

botdes , , : ok e, de novo, em

d) O ato de clicar entre as letras “I” e “0” da palavra “meio” e teclar fara que o ponto de
insercao seja posicionado no fim do arquivo.

e) Um clique duplo na Barra de Titulo, sobre a palavra “Documento2”, ira maximizar a tela de

trabalho mostrada na figura.

19) (Papiloscopista PF) Quanto a figura, ao Word 97 e ao Excel 97, julgue os itens seguintes (V
ou F).

a) Para copiar um grafico de barras criado no Excel 97 para algum ponto do documento
mostrado na figura, correto executar o seguinte procedimento: no Excel, clicar sobre o gréafico
desejado; pressionar a tecla e, mantendo-a pressionada, acionar a tecla [X; na barra de
tarefas do Windows 95, clicar no botéo correspondente ao Word 97; em seguida, no Word,
clicar no ponto onde se deseja que o grafico seja inserido; clicar no menu Editar e, finalmente,

clicar em Copiar.



b) O ato de selecionar a palavra “pesquisa” e clicar em /N fara que seja aplicada a formatacao

negrito a essa palavra, e o ato subseqiiente de clicar em £ fara que a palavra seja formatada
em italico, removendo a formatacao negrito.

c) O sublinhado ondulado observado na palavra “ocorréncias” indica um possivel erro gréafico

nessa palavra. E possivel ocultar esse sublinhado utilizando-se o icone | B , ha barra de
status, localizada na parte inferior da tela de trabalho. Caso esse procedimento nao seja
adotado antes de se Imprimir o texto, o sublinhado ondulado aparecera na impressao.

d) Para selecionar a palavra “desta”, é correto executar o seguinte procedimento: clicar

imediatamente a esquerda da referida palavra, entre o espaco em branco e a letra “d”;

pressionar simultaneamente as teclas |CTRL| e SHIFT] e, mantendo ambas pressionadas, teclar
=3

e) No Word 97, o menu Inserir contém a opcéo Quebra..., que pode ser usada em uma

sequéncia de a¢les para inserir uma quebra de pagina no ponto de insercao.
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20) (Advogado Junior — CEF/2000) Sobre a figura acima, julgue os itens a seguir (V ou F):

a) Esta sendo exibida na tela uma parte da pagina 1 do documento intitulado “Documento3”,

|

L=~

caso 0 usuario clique em , sera exibido na tela o inicio da pagina 2 do mesmo documento.
b) Caso o usuario desejasse copiar a palavra “romance”, na primeira linha do primeiro
paragrafo, para a posi¢cao imediatamente a direita do ponto final ao término deste paragrafo,
ele poderia fazé-lo através da seguinte sequéncia de acles: selecionar a referida palavra; clicar

no Menu Editar, e na opgdo Copiar; clicar imediatamente a direita do ponto final ao término do

paragrafo; clicar em e .
c) Sabendo-se que a palavra inglesa “Miss”, no inicio da segunda linha do primeiro paragrafo,
esta formatada em italico, o usuério poderia aplicar italico também a palavra “conveniente”, na

primeira linha deste paragrafo, usando a seguinte sequiéncia de acdes: selecionar a palavra

y5d

“Miss” com o mouse; Clicar em ; clicar imediatamente a esquerda da primeira letra da



palavra “conveniente” e, mantendo o botdo do mouse pressionado, arrastar até a posicéo
imediatamente apds a ultima letra da palavra “conveniente”; liberar o botdo do mouse.

d) Caso o usuéario deseje imprimir o documento mostrado na figura, podera fazé-lo atraves do

cligue em = ou atraves da seguinte acao: Pressionar a tecla , e, mantendo-a
pressionada, pressionar a tecla m

e) Considere que o ponto de insercao esteja localizado imediatamente a esquerda da letra “f”
da palavra “ficasse”, na primeira linha do primeiro paragrafo do texto acima, e que o usuario
realiza a seguinte seqiiéncia de a¢des: pressiona a tecla , e, mantendo-a pressionada,
aciona quatro vezes a tecla [ ], liberando em seguida a tecla [CTRL]. Ao final destas
operacdes, o ponto de insercdo estara localizado imediatamente & esquerda da letra “s”, no

inicio da palavra “saber”, também na primeira linha do primeiro paragrafo.

21) (Advogado Junior — CEF/2000) Ainda sobre a figura acima e sobre o Word 97, julgue os
itens a sequir (V ou F):

a) Caso o usuéario Clique no Menu Exibir, aparecera uma lista de op¢des, entre as quais, a
opcao Estrutura de topicos, em que ele pode analisar e trabalhar com a estrutura do seu
arquivo em uma forma de estrutura de topicos.

b) Caso o usuario selecione a palavra “ficasse”, na primeira linha do primeiro paragrafo, e

clique em 3 , a referida palavra sera sublinhada. Se, em seguida, o usuario clicar em ' =

essa palavra sera sublinhada com uma linha de espessura mais grossa.

e
c) O botdo permite exibir a barra de ferramentas Tabelas e Bordas, que contém

ferramentas para a criacéo e edicdo de uma tabela.

d) Caso o usuério cligue em % , serd aberto um programa de correio eletrénico para que ele
possa especificar um destinatario para receber o documento atual em forma de anexo a
mensagem de correio.

e) Caso o usuario cligue entre as letras “a” e “0”, da palavra “ao”, na primeira linha do primeiro

paragrafo, e cligue em & , aparecera na tela de trabalho uma versao ampliada do texto ao

redor da palavra “ao”, permitindo ao usuario examinar os detalhes do texto.
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22) (Papiloscopista PC/DF) Com relacao a figura e ao Word 97, julgue os itens a seguir (V ou
F).

a) Um cligue em & fara gue seja exibida, na tela do computador, a pagina corrente por inteiro,
mostrando qual sera a aparéncia desta quando impressa.

b) Um cligue no menu EXIBIR fard aparecer um lista de op¢des, entre as quais, a opgao
Barras de ferramentas, que pode ser usada em uma sequéncia de acfes para definir quais
barras de ferramentas sé@o exibidas ou ocultadas.

c) A seguinte sequéncia de a¢les fara que o titulo “MISSA DO GALO”, na primeira linha
mostrada na figura, seja centralizado: selecionar o titulo, pressionar a teclar e,
mantendo-a pressionada, teclar [C].

d) O ato de selecionar a palavra “senhora” e teclar fara que essa palavra seja
apagada.

e) A seguinte sequéncia de acdes fard que todo o paragrafo mostrado na figura seja

sublinhado: clicar entre as letras “i” e “v’ da palavra “tive” e clicar em 3

23) (Papiloscopista PC/DF 2000) Acerca da figura e do Word 97, julgue os itens que se
seguem (V ou F).

. 100% -
a) O ato de alterar o numero 100%, em :

, para 50% fara que todos os elementos da
janela do Word 97, inclusive a barra de menus e as barras de ferramentas, sejam exibidos com
metade do tamanho que esta mostrado na figura.

b) Medianiz € outro nome dado as notas do rodapé.

c) O ato de aplicar uma sucesséo rapida trés cliques entre as letras “u” e “d” da palavra “pude”
irA selecionar apenas a palavra “pude”, sem selecionar as demais palavras do respectivo
paragrafo.

d) O ato de clicar com o ponteiro do mouse imediatamente & esquerda da palavra “Era”,
pressionar a tecla SHIFT e, mantendo-a pressionada, clicar entre a letra “I” da palavra “Natal” e

o ponto final fara que o trecho “Era noite de Natal” seja selecionado.



e) A seguinte sequéncia de acdes ira posicionar o ponto de insercéo no inicio da segunda linha
do paragrafo mostrado na figura, isto €, a esquerda da palavra “contava”: clicar imediatamente
a esquerda da palavra “Era”, pressionar a tecla  HOME].

24) (Papiloscopista PC/DF 2000) Ainda acerca da figura e do Word 97, julgue os itens a seguir
(V ou F).

AE
a) O ato de selecionar a palavra “muitos” e clicar em v fara que apareca a caixa de dialogo

Fonte, que permite alterar os espacamentos e as fontes utilizados na referida palavra.

4 —
z—
T —

b) A funcéo o botéo e permitir definir o espacamento entre as linhas de um paragrafo

selecionado, como, por exemplo, espagcamento simples, duplo ou triplo.

c) O ato de posicionar o ponteiro do mouse no centro do menu EDITAR,sem clicar sobre esse
menu, fard que apareca uma lista com diversas opcdes, entre as quais a op¢ao Fonte..., que
permite, entre outras coisas, alterar a fonte do texto selecionado.

d) O ato de pressionar a tecla e, mantendo-a pressionada, teclar | F | fara aparecer uma
lista de opcdes, entre as quais a op¢ao Colunas... que permite alterar o numero de colunas em

um documento.

e) O ato de pressionar simultaneamente as teclas [CTRL| e [SHIFT]| fara que todo o documento

ativo seja selecionado.

Observe a figura a seguir, contendo uma tela de trabalho do Word 2000, no Windows 95,
ambos em suas configura¢des padrdo, para responder as questdes de 25 a 28.
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a) um clique em

25) (MPU 1999) No que concerne a figura e ao Word 2000, julgue os itens abaixo (V ou F):

= fara que a palavra “exemplo”, juntamente com as palavras a

direita, seja deslocada para a direita. As palavras a esquerda de “exemplo”

permanecerdo no mesmo lugar.

b) Selecionando-se todas as células da tabela e clicando-se em

, toda a tabela

sera centralizada na pagina e os elementos no interior de cada célula permaneceréo



alinhados a esquerda. Para centralizar o conteudo de cada elemento no interior das

células, deve-se selecionar cada elemento individualmente e clicar em
C) O documento mostrado esta sendo exibido no modo de layout da pagina.
d) Observando que a palavra “exemplo” esta selecionada, se a tecla Backspace foi

pressionada, conseqlientemente, essa palavra sera apagada.

e) Um cliqgue em 2 fara gue apenas a palavra selecionada seja impressa.

26) (MPU 1999) Acerca da figura do Word 2000, assinale a opcéo correta:
a) Para excluir a segunda coluna da tabela mostrada, € correto seguir o seguinte
procedimento: selecionar a coluna a ser excluida e, no menu Tabela, clicar sobre
Excluir Colunas.
b) O efeito de pressionar as teclas de atalho Ctrl+T € o de aplicar o estilo Titulo ao

paragrafo mostrado na figura.

c) A acdao de clicar em uma célula, seguida de um clique em =, fara que o conteudo

dessa célula seja centralizado.

d) O ato de dar um cligue simples na célula que contém a palavra “Raizes” e clicar

. & .
em seguida em .= faz que a cor da fonte usada na palavra seja mudada.

e) Um clique simples em ‘== sera suficiente para fazer que todo o texto seja dividido

em duas colunas.

27) (MPU 1999) Uma das sequiéncias corretas para copiar um palavra de um local para outro é:

depois de selecionar a palavra...

a) pressionar simultaneamente as teclas Ctrl e X, clicar no ponto em que se deseja inserir a

palavra, clicar em :

a) pressionar simultaneamente as teclas Ctrl e C, clicar no ponto em que se deseja
inserir a palavra, clicar em &

b) clicar em E, clicar no ponto em que se deseja inserir a palavra, clicar no menu
Editar e em Colar.
C) pressionar simultaneamente as teclas Ctrl e V, clicar no ponto em que se deseja

inserir a palavra, clicar em .

d) clicar em | & , Clicar no ponto em que se deseja inserir a palavra, clicar em .

28) (MPU 1999) respeito do Word 2000, assinale a opgao correta.



a) A barra de ferramentas contém apenas 0os comandos que ndo podem ser
acessados na barra de menus.

b) N&o ha como acessar os comandos da barra de menus por intermédio do teclado.

C) O ato de selecionar um texto, clicar em @ e, em seguida, pressionar a tecla
Enter fard com que apareca um ponto de interrogagéo no local do Ponto de Insercéo.
d) Para copiar formatos de caractere em um trecho de texto, € correto seguir o

seguinte procedimento: selecionar o texto que possui a formatacéo desejada; clicar

sobre <

e, em seguida, selecionar o trecho de texto ao qual se deseja aplicar a
formatacao.

e) Para mover uma janela ndo-maximizada de uma posicao para outra, € correto
posicionar o ponteiro do mouse sobre a barra de status, pressionar o botdo esquerdo do
mouse e, mantendo-o pressionado, arrastar a janela para o local desejado, liberando

entdo o botdo do mouse.
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29) A figura acima mostra uma janela de trabalho do programa Word 97, apresentando parte
de um texto digitado por um usuario. Com relacéo a esta janela e ao Word 97, é correto afirmar

gue, caso 0 usuario

a) clique no botao O

, Sera criado um novo arquivo em branco, e o arquivo que esta
sendo editado sera fechado, sendo perdidas todas as modificacdes nele feitas desde o
ualtimo salvamento.

b) clique entre as letras “S” e “P” da palavra “DISPOSICOES”, na primeira linha
mostrada na tela de trabalho, e tecle SHIFT, o ponto de insercéo sera posicionado no
inicio dessa mesma linha, imediatamente a esquerda do numero “1”.

C) deseje inserir uma linha entre o primeiro e o segundo paragrafos, podera faze-lo
com sucesso por meio da seguinte seqiéncia de acdes: clicar no final do primeiro

paragrafo; acionar a tecla PARA BAIXO .



d) selecione a palavra “regido”, na segunda linha mostrada na tela de trabalho, e

clique no botéo ﬂ , aparecera um guadro com diversas cores, as quais permitirdo
modificar a cor da fonte usada na palavra selecionada.
e) deseje inserir uma tabela do Excel entre o primeiro e o segundo paragrafos, ele

podera faze-lo com sucesso clicando no final do primeiro paragrafo e, em seguida,

clicando no botao E .
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30) Com relacéo a janela mostrada na Figura acima, € correto afirmar que, caso o usuario
a) clique no menu ' Feramentss:  anarecera uma lista de opgdes, entre as quais a Opcao

Copiar, que permite copiar um trecho de texto selecionado para a area de transferéncia.

b) cliqgue no botdo ' & aparecera uma caixa de didlogo denominada Ir para, que

permite ao usuario ir para uma pagina especifica do documento.

C) apliqgue um clique simples no icone @ a esquerda da barra de titulo, aparecera
uma lista de opgoes, entre as quais a opgéo Minimizar.
d) deseje que o Word 97 procure automaticamente erros de ortografia no primeiro

paragrafo mostrado no texto, ele podera faze-lo com sucesso por meio da seguinte

sequéncia de a¢les: selecionar esse paragrafo e, em seguida, clicar em (& .
e) deseje inserir em algum lugar do texto o simbolo “8§”, ele podera faze-lo com

sucesso por meio da seguinte sequéncia de a¢des: clicar no local onde se quer inserir 0

referido simbolo; clicar no botdo ' =, que fara aparecer uma lista de simbolos; clicar no
simbolo “8” contido nessa lista.

31) O Word 97 oferece varias op¢oes para se selecionar uma palavra. Assinale a sequéncia de
acOes que nao levara a selecao da palavra “politicos”, no texto mostrado na figura anterior.
a) clicar imediatamente a esquerda da letra “p” da palavra “politicos” e, em seguida,
clicar entre a letra “s” da palavra “’politicos” e a virgula logo a sua direita.

b) aplicar um duplo clique entre as letras “0” e “I” da palavra “politicos”.



C) posicionar o ponteiro do mouse imediatamente a esquerda da letra “p” da palavra
“politicos”; pressionar o botdo esquerdo do mouse e, mantendo-o pressionado, arrastar

o mouse de forma a posicionar o seu ponteiro entre a letra “s” da palavra “politicos” e a

virgula logo a direita desta palavra, liberar o botdo esquerdo o mouse.

d) clicar imediatamente a esquerda da letra “p” da palavra “politicos”, pressionar

simultaneamente as teclas SHIFT e CTRL e, mantendo-as pressionadas, teclar .

e) clicar imediatamente a esquerda da letra “p” da palavra “politicos”, pressionar a

tecla SHIFT e, mantendo-a pressionada, teclar nove vezes liberando, em seguida, a
tecla SHIFT.

Questdes 32 e 33:
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32) Com relacéo a situacéo descrita acima e considerando que a janela ativa seja a do Word
97, na qual esta sendo editado o relatério, conclui-se que caso o usuario.
a) cligue imediatamente a direita do ponto final do primeiro paragrafo e clique em

il , sera inserida uma linha extra entre o primeiro e o segundo paragrafos.

: £ m . . AE
b) selecione a palavra “Relatorio”, no titulo, e clique em v , todas as letras desta
palavra serdo alteradas para letras maiusculas.
C) deseje aplicar italico a palavra “Relatorio”, no titulo, ele podera faze-lo com

sucesso por meio do seguinte procedimento: aplicar um duplo clique entre as letras “a” e

“t” da palavra “Relatério”, no titulo, e clicar em £ .

d) selecione a palavra “Relatério”,no titulo, e pressione a tecla DELETE, essa

palavra serd apagada. Caso, em seguida,o usuario clique em & , a acdo de apagar

sera desfeita, e a palavra “Relatdrio” reaparecera em seu local original.



e) deseje copiar a tabela mostrada na planilha do Excel 97 para o texto do Word, ele
podera faze-lo com sucesso por meio da seguinte sequéncia de acdes: trazer a janela
do Excel 97 para o primeiro plano; selecionar todas as células contidas na tabela;

pressionar simultaneamente as teclas CTRL e V, trazer a janela do Word 97 para o
primeiro plano;clicar no local em que se deseja inserir a tabela; clicar em :
33) (TJPE 2001) No ambiente Windows 95, um usuario pode trabalhar com diversos
programas, alternar entre as janelas desses programas e, em muitos casos, transferir texto,
dados ou elementos graficos de um programa para outro. Com relacao ao Windows 95 e aos
programas cujas janelas sdo mostradas na figura anterior, julgue os itens a seguir (V ou F).
a) Caso a janela do Word 97 esteja em primeiro plano e o usuario clique sobre o
nome do arquivo, na barra de titulo da janela do Excel 97, a janela do Excel 97 ira para o
primeiro plano.
b) Estando a janela do Word 97 em primeiro plano, a janela Excel 97 pode ser
colocada em primeiro plano pressionando-se unicamente a tecla TAB.
C) Além de permitir a elaboragdo de desenhos simples,o programa Paint também
permite, a partir de um procedimento adequado, que esses desenhos sejam copiados
para o Word 97.
d) Caso a janela do Word 97 esteja em primeiro plano e o usuario cliqgue no botéao
1, proximo ao canto superior direito da janela do Word 97, a janela do Excel 97 ira para
0 primeiro plano.
e) Caso o usuario deseje fechar o Word 97, ele podera fazé-lo com sucesso
aplicando um duplo cliqgue sobre o nome do arquivo na barra de titulo da janela do Word
97.

A figura a seguir mostra uma janela do Word 2000 na qual um documento esta sendo

digitado por um usuério:



il Documento 1.doc - Microsoft Word

frquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela  Ajuda

J
Dede &R Y
JCu:u

ggg,@'|n.n.@|:|@§§\qmu% -2 |

rpio de bexko + | Times Mew Roman - 12 ~| N T S|§§§ i= E£§|i- &

(C] MMM 123t 46 i7ois 5w g
Eelatéric

2 objetive deste documento € descrever o andamento das

- obras de reforma do refeitério desta unidade. :
[l

Z o , . 2
- Az obras foram iniciadas ne m 5 de junho, e tém porYg
S EER o | 3
[Pag 1 SecHo 1 111 [Em #,9em Ln & Caol 30 cre |elr [EsT [5E [Partugués (| CF

34) (TJPE 2001) Com base na figura acima e no programa Word 2000, julgue os itens a
seqguir:

I- Considerando que parte da pagina 1 do documento esta sendo exibida na tela de trabalho,
caso o usuario deseje ir rapidamente para o inicio da pagina 5 deste documento, ele podera
faze-lo com sucesso clicando, inicialmente, no botdo 2l e, em seguida, 4 vezes no botao.2l,
ambos localizados no préximo ao canto inferior direito da tela de trabalho.

|I- Para obter o nimero de linhas contidas no documento mostrado, é correto realizar a
seguinte, clicar em i=,

[lI- Um cligue no botéo ® fara gue seja aberta uma caixa de didlogo com uma lista de opc¢des
contendo as principais linguas do mundo, permitindo ao usuario realizar a tradu¢ao de um
trecho de texto selecionado em portugués para qualquer uma das linguas contidas nessa lista,
e vice-versa.

IV— Caso o usuario clique entre a letra “0” da palavra “junho”, na primeira linha do segundo

paragrafo, e a virgula imediatamente a direita dessa palavra e, em seguida, tecle DELETE, ele

fara que a referida virgula seja apagada.

V— O botéo 59 permite inserir uma nova planilha do Excel no ponto de insercéo desejado.
Estédo certos apenas os itens

a)lell b)lelV c)llelll dllleV e)lVeV

35) (TJPE 2001) Ainda com relagdo a figura e ao Word 2000, assinale a op¢ao cuja sequéncia
de acdes permitira que o usuario copie a palavra “Relatorio”, que se encontra no titulo do texto

que esta sendo digitado, para a posicéo imediatamente a direita do ponto final do primeiro
paragrafo.



a) Clicar entre as letras “a” e “t” da palavra “Relatorio”; pressionar a tecla CTRL e,
mantendo-a pressionada, teclar C; apos liberar essas teclas, clicar na posicao
imediatamente a direita do ponto final do primeiro paragrafo; clicar em .

b) Clicar imediatamente a esquerda da letra “R” da palavra “Relatorio”; pressionar a

teclar SHIFT e, mantendo-a pressionada, clicar imediatamente a direita da dltima letra

dessa palavra; liberar a tecla SHIFT; clicar no botéo = ; clicar na posigao
imediatamente a direita do ponto final do primeiro paragrafo; pressionar a tecla CTRL e,
mantendo-a pressionada, teclar V.

C) Clicar imediatamente & esquerda da letra “R” da palavra “Relatorio”; pressionar

simultaneamente as teclas SHIFT e CTRL e,mantendo-as pressionadas, teclar ;
liberar essas teclas; pressionar a tecla CTRL e, mantendo-a pressionada, teclar V; clicar
na posi¢cao imediatamente a direita do ponto final do primeiro paragrafo; pressionar a
tecla CTRL e, mantendo-a pressionada, teclar C.

d) Aplicar um duplo cligue entre as letras “a” e “t” da palavra “Relatério”; clicar no

menu Editar

e, em seguida, na op¢ao Copiar; clicar na posicao imediatamente a direita do
ponto final do primeiro paragrafo; pressionar a tecla CTRL e, mantendo-a pressionada,
teclar V.
e) Com o mouse, posicionar o ponteiro imediatamente a esquerda da letra “R” da
palavra “Relatorio”; pressionar o botdo esquerdo e, mantendo-o pressionado, posicionar
0 ponteiro imediatamente a direita da Ultima letra dessa palavra; liberar o botdo
esquerdo; clicar no botéo ; clicar na posicdo imediatamente a direita do ponto final do
primeiro paragrafo; clicar em =)

As caixas de didlogo do Windows 2000 aparecem quando o usuario do microcomputador

precisa fornecer informacdes adicionais para completar uma tarefa. Por exemplo, um usuario

gue deseja imprimir o documento TESTE 1, que esta sendo editado no Word 2000, ao escolher

o comando Imprimir..., do menu &% deparou-se com as janelas mostradas na figura a

sequir:



il testel - Microsoft Word =1ol x|

Jﬁrquwo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
DeEasR[Emo- e B2
0 AERRCRREEAREAR

JT\mesNewRoman - 12 - ‘ N F S |§ = E: =

[ TS PO = T - T '*!Z

AR XN R RN R LR RN
= , , , i ,

R

Imprimir

rImpressora

Horme: | <S8 EPSON Stylus COLOR 777 =l Fropriedades. ., |
Skatus: Qciosa
Tipo: EPSOM Stylus COLOR 777
Onde; EFLISEL: ™ Imprimir para arquive
Camentario:
rIntervalo de pagina: Copia —
"~ Todos Mdmera de cipias: Il E‘
¥ 1 Selegdo
11 ¥ aarupar
Separe com ponto-e-virgula os ndmeros efou .'
intervalos de paginas a serem impressos, 1
Ex.: 1;3:5-12;4
. Zoarm
Inpiir: IDDcumento j

Paginas por Folha: Il paginag -
I ITUdas as paginas da intervalo d Ajustar ao kamanho do papel: ISem dimensionamento  *

Opgles... | (=4 I Cancelar I

= =4 |
[Pag 1 Secdn 1 141 [Em 24cm Ln 1 Col 12 Ghe B0 5T EE [Portuguas ¢ | B

-
& DA

)

36) (TJPE 2001) Com relacao a caixa de dialogo Imprimir mostrada no texto CI-Il, ao
documento TESTE1 que esta sendo editado e ao Word 2000, julgue os itens a seguir (V ou F):

a) Essa caixa de dialogo também seria aberta se, em vez de escolher o comando
Imprimir..., do menu &% o ysuario tivesse simplesmente clicado em /& .

b) Clicando-se no botéo 0k da caixa de didlogo Imprimir, todas as paginas

do documento TESTE 1 serdo impressas.

C) Aplicando-se dois cliques simples em &1, a direita de Il = na caixa de
dialogo Imprimir, e, em seguida, pressionando-se a tecla ENTER, serdo impressas 3
copias de todas as paginas do documento TESTE 1.

d) Para imprimir apenas as paginas 2 e 4 do documento TESTE 1, é suficiente clicar

r-\- . : .. - H
em © Paginas | , digitar 2;4 e, finalmente, clicar em Ok

e) Caso o usuario deseje imprimir o documento em uma impressora HP 840, que

ainda ndo esté instalada no computador, ele devera clicar em

| <56 EPSON Stylus COLOR 777 =l em seguida, digitar HP840 e, finalmente, clicar

em Ok

37) (TIPE 2001) Ainda com relacéo a caixa de dialogo Imprimir mostrada acima, ao documento
TESTE 1 que esta sendo editado e ao Word 2000, julgue os seguintes itens (V ou F).
a) Para Imprimir a primeira pagina do documento TESTE 1 no layout paisagem, é
correto adotar a seguinte sequéncia de acées: clicar em | Fropriedades... - ng caixa de
didlogo que sera aberta, clicar em Paisagem e, em seguida, no menu &@U¥a selecionar

a opcao Imprimir...



b) Para imprimir a primeira pagina do documento TESTE 1 duas vezes, lado a lado,
em uma mesma folha, é correto adotar a seguinte seqiiéncia de acdes: clicar em

Opcdes... - na caixa de dialogo que sera aberta, clicar em Paginas por folha e, em
seguida, teclar ENTER.
C) O usuario nédo podera imprimir o documento TESTE 1 na ordem invertida, ou seja,
da ultima para a primeira pagina, pois o Word 2000 nao oferece essa possibilidade.
d) E possivel, utilizando-se a caixa de didlogo mostrada, ajustar a impresséo do
documento como Rascunho, que, com certa perda de qualidade, permite a economia de
tinta ou tonner, dependendo do tipo de impressora.
e) Para numerar as paginas que serao impressas, 0 usuario obtera sucesso clicando

o

em B e, em seguida teclando ENTER.

A figura abaixo ilustra uma correspondéncia oficial que deve ser digitada usando-se o Word
2000:

Poder Judiciario de Pernambuco

Oficio p,” 321701

Recife, 22 de junho de 2001

Senhor Coordenador,

Em atendimento 4 solicitagdo contida no Oficio n," 123/01, de 19 deabril de 2001,
informamos em documento anexo, a escala de prioridades para a aguisigin de material de
consumo, definida por esta seqfo, que inchil

*  tonner para impressoras;

s papel formato A4,
» canetas do tipo marca-texto

Atenciosamente,

Jodo de Souza
Secretdrio de Apoio Técnica

38) (TJPE 2001) Com referéncia a formatagéo do oficio mostrado no texto ClI-1l1l e com o auxilio
da barra de ferramentas do Word 2000 apresentada no texto CI-1ll, assinale a opgé&o incorreta .
a) Para digitar em italico a palavra “tonner”, é correta a seguinte sequiéncia de

acOes: teclar TONNER, posicionar o ponto de insercéo entre as duas letras “n” dessa
palavra e, em seguida, teclar simultaneamente CTRL e I.
b) Para fazer a lista de itens a serem adquiridos, é correta a seguinte sequéncia de

acOes: posicionar o ponto de insercao imediatamente apds a palavra “inclui”, teclar

ENTER, clicar em E, digitar “tonner para impressoras;”, teclar ENTER, digitar “papel
formato A4;”, teclar ENTER, digitar “canetas do tipo marca-texto”.

C) Na digitacdo dessa correspondéncia oficial, para obter a diagramacao proposta no
texto, deve-se usar, em todo o documento, a op¢ao de justificacao centralizada, ou seja,

0 botao deve ser ativado.



d) Para aplicar negrito ao trecho “123/01”, ap6és digita-lo, € correto adotar o seguinte
procedimento: posicionar o ponto de insercédo imediatamente a esquerda da primeira

ocorréncia do caractere “1” desse trecho; pressionar a tecla SHIFT e,mantendo-a

pressionada, teclar 6 vezes a tecla , liberando em seguida a tecla SHIFT; clicar em
N

e) Para iniciar o primeiro paragrafo do oficio seria correto, imediatamente apos

digitar “Senhor Coordenador”, teclar ENTER, acionar a op¢édo ‘=, em seguida, teclar

TAB e, finalmente, iniciar a digitacdo do primeiro paragrafo.

39) (TJPE 2001) Considerando ainda a edicao no Word 2000, da correspondéncia oficial
mostrada no texto acima e, com o auxilio da barra de ferramentas do Word 2000 apresentada
acima, assinale a opcao cuja sequéncia de a¢bes possibilitaria inserir o logotipo constante no
cabecalho desse documento, que € uma figura retirada do site do TIPE na Internet e esta
gravado com o home logo.bmp em um disquete.

a) Abrir o arquivo logo.bmp; selecionar a figura desejada; teclar simultaneamente

CTRL e C; acessar o0 arquivo em que esta sendo editado o oficio; abrir uma caixa de

texto no topo do documento; acionar a opcao E.

b) Acessar o arquivo em que esta sendo editado o oficio; abrir uma caixa de texto no

topo do documento; acionar a opgao E; abrir o arquivo logo.bmp; selecionar a figura
desejada; teclar simultaneamente SHIFT e V.

C) Acessar o arquivo em que esta sendo editado o oficio; abrir uma caixa de texto no

topo do documento; acionar a opgao ; abrir o arquivo logo.bmp; selecionar a figura
desejada; teclar simultaneamente CTRL e F.

d) Abrir o arquivo logo.bmp; selecionar a figura desejada; teclar simultaneamente
SHIFT e C; acessar 0 arquivo em que esta sendo editado o oficio; abrir uma caixa de

texto no topo do documento; no menu '&mu¥a. gcionar a opgao Copiar.
e) Na janela do Word 2000, clicar em = para abrir o arquivo logo.bmp; selecionar a

figura desejada; acionar a opgao & ; acessar o arquivo em que esta sendo editado o

oficio; abrir uma caixa de texto no topo do documento; acionar a opcao L=}

Para responder a edicdo de documentos, um tribunal tem o Micrsoft Office 2000 instalado em
todos os seus computadores. Um auxiliar judiciario esta digitando um texto utilizando o Word
2000, conforme ilustra a tela de trabalho abaixo.
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40) (TJPE 2001) Considerando o texto acima e 0s programas nele mencionados, assinale a
opgao correta.
a) Supondo que o cursor do mouse esteja posicionado na primeira linha do
fragmento de texto mostrado na figura acima, é correto afirmar que essa linha esta
alinhada a esquerda.
b) Sabendo que a palavra “CARGQ” esta selecionada no texto, € correto afirmar que
essa palavra esta formatada em negrito.

Tirnes Mew Roman

C) O fato de a opcéo estar ativada indica que, ao se introduzir

-
uma lista de itens, clicando-se em #=, os itens serdo numerados em algarismos
romanos.

d) Para centralizar a palavra “CARGO” isoladamente, € suficiente clicar em

e) Caso o auxiliar judiciario que esta digitando o texto mude a opgao 100% W para

75% . . . ;.
e, em seguida, imprima o documento, este sera impresso com fonte 9 em vez

da fonte 12 que esta sendo utilizada na edicdo do documento, conforme indicado em
12 -

A figura a seguir mostra uma janela do Word 2000 com parte de um texto que foi digitado por
um usuario:
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41) (TIPE 2001) Com relacao ao texto acima, assinale a opcao cuja sequéncia de acoes

permite ao usuario, com sucesso; aplicar negrito a palavra “estudos” e alterar o tamanho da
fonte utilizada nessa palavra, que € igual a 12, para 10.
a) Aplicar um duplo cligue entre as letras “u” e “d” da palavra “estudos”; pressionar a

tecla CTRL e, mantendo-a pressionada, teclar N; liberar as teclas CTRL e N; alterar o

12 -

namero 12, em para 10.

b) Clicar entre as letras “u” e “d” da palavra “estudos”; pressionar a tecla SHIFT e,

mantendo-a pressionada, acionar N; liberar as teclas SHIFT e N; alterar o nimero 12,

12

em ~; para 10.

C) Aplicar um duplo clique entre as letras “u” e “d”, da palavra “estudos”; pressionar a
tecla CTRL e, mantendo-a pressionada, teclar N; liberar as teclas CTRL e N; clicar duas

vezes no botdo ll em 2 =

d) Mediante o uso do mouse, posicionar o ponteiro imediatamente a esquerda da
letra “e” da palavra “estudos”; pressionar o botdo esquerdo e, mantendo-o pressionado,

posicionar o ponteiro imediatamente a direita da letra “s” da palavra “estudos”; liberar o

bot&o esquerdo; clicar em M ; clicar duas vezes no botéo ll em ¢ _| §

e) Clicar entre as letras “u” e “d” da palavra “estudos”; clicar no menu Eormatar ¢ em

Fonte, selecionar o estilo da fonte “Negrito”; clicar duas vezes no botao ll em
12 -

42) (TIJPE 2001) Sabendo que o documento mostrado na figura acima possui duas paginas e
supondo que o computador que o usuario esta utilizando esteja conectado a uma impressora
corretamente instalada e pronta para o uso, assinale a opcéo cuja seqiéncia de acodes
permitiria ao usuario, com sucesso, imprimir todo o conteido apenas da primeira pagina do
documento.



a) Clicar em qualquer local da primeira pagina; clicar em =1

b) Selecionar todo o conteudo da primeira pagina; clicar em =1

C) Clicar em qualquer lugar da primeira pagina; clicar no menu '&mui¥e - clicar em
Imprimir...; selecionar a opcdo Pagina atual; clicar no botdo OK.

d) Clicar em qualquer local da primeira pagina; pressionar a tecla CTRL e,
mantendo-a pressionada, teclar P, liberando, em seguida, essas duas teclas.

e) Aplicar um triplo clique entre as letras “s” e “t” da palavra “estudos”; clicar em
qualquer local da primeira pagina; pressionar a tecla CTRL e, mantendo-a pressionada,

teclar P, liberando em seguida as teclas CTRL e P.

43) (Agente da PF — 2002) Em um computador cujo Sistema Operacional € o Windows 98, um
agente da Policia Federal, utilizando o Word 2000, esta digitando um relatério com anélises
acerca do numero de invasdes de sistemas de informacé&o por hackers e crackers, conforme

ilustra a figura abaixo. Com base nesta figura e no Word 2000, julgue os itens a seguir (V ou F):
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a) Caso o agente queira calcular o total das invasdes por hackers nos anos de 1997,
1998 e 1999, colocando o resultado na célula indicada por “X” na tabela do Word
mostrada acima, sera suficiente que ele realize a seguinte seqiiéncia de acdes: Clicar no
menu Tabela, e, nele, escolher a op¢cdo Férmula ; No campo Férmula da janela que se
abrird, digitar =SUM(ABOVE); Clicar em OK.

b) No relatério que o agente esta editando, sabendo que o termo Policia Federal
sera dgitado varias vezes, para facilitar o trabalho de digitagcéo freqiiente deste termo,
pode-se utilizar p recurso de Autocorrecdo do Word 2000, que pode ser acessado por

meio do menu Ferram entas . Devidamente configurado, € possivel associar um Alias ao



termo Policia Federal, tal como o termo PF. Assim, apds cada digitacao do termo PF,
esse termo sera automaticamente substituido por Policia Federal .

C) No relatdrio que o agente esta digitando, supondo que muitas informacdes
utilizadas tenham sido obtidas através de sites da Internet, seria interessante introduzir,
no relatério, hyperlinks para esses sites. Porém, apesar da grande evolug¢do em relacéo
aos seus antecessores, o0 Windows 98 néo permite a insercao de hyperlinks nos
documentos do Word 2000.

d) Uma das deficiéncias do Word 2000 é a auséncia de recursos de senha para se
abrir um documento do Word. Dessa forma, qualquer usuario que tenha acesso ao
arquivo podera abri-lo, modifica-lo e salvar as modificacdes sem a autorizacdo do prévia
do autor principal.

e) Considerando que o documento editado pelo agente seja muito grande, e que
seja necessario visualizar duas partes do documento simultaneamente, o agente néo

podera usar os recursos de divisdo de janela fornecidos pelo Word.

EXERCICIOS PROPOSTOS — EXCEL
1)Quando salvamos um arquivo no Word, ele recebe o nome de Documento (é como se
fosse a descricao do tipo do arquivo), e quando executamos o comando Salvar, no Excel,
estamos criando um (a):
a. Planilha c. Documento
b. Tabela d. Pasta de Trabalho

2)Se escrevermos SEG na célula Bl e, clicando na Algca de Preenchimento, arrastarmos o
mouse, até a B10 obteremos como resposta na Célula B3, o valor:
a. SEG c. #VALOR?
b. #REF d. QUA

3)Estando com o valor 35 na célula A3 e =A3+3 na célula B3, qual é o resultado de A3+B3?
a. 35 c. 70
b. 38 d.73

4)A alca de preenchimento é utilizada pra completar sequéncias de texto ou copiar férmulas,
atualizando suas referéncias. Essa atualizagcédo n&do ocorreria numa referéncia, de modo a
gue ficassem fixas linha e coluna da mesma se:

a. Precedéssemos a referéncia com um # (ex: #A3)

b. Precedéssemos cada parte da referéncia com um $ (ex: $A$3)



C. Precedéssemos a referéncia com $ (ex: $A3)
d. N&o fizéssemos nada, pois automaticamente seriam fixadas as referéncias

gue néo fizessem parte da linha ou coluna em que se encontra a formula.

5)O Zoom do Excel atinge um minimo de 10%, igualmente ao Word, mas seu valor maximo
difere, sendo de:
a. 400% c. 500%
b. 300% d. 600%

6)Quando queremos inserir uma fungéo no Excel, devemos indicar ao programa que o
faremos através da insercao de:
a. Sinal de > antes da expresséao c. Sinal de + apds a expressao

b. Sinal de = ap0s a expressao d. NDR.

7)Avalie os valores das seguintes células: A1=3, A2=4, A3=2, A4=2, os resultados das
funcbes =MAXIMO(A1:A4) e =SOMA(A1;A4) s&o, respectivamente:
a. 4ell c.4ebd
b. 4e3 d.3e3

8)A funcdo =HOJE( ) — 1 resultaria:
a. No valor -1 c. Na data de ontem

b. No ano passado d. No préximo ano

9)O comando Inserir Gréafico é acionado apods a selecédo de um intervalo de células e
apresenta uma caixa de dialogo que solicita certos dados em ordem, assinale a alternativa

que apresenta a ordem correta:

a. Tipo do grafico, origem dos dados, local do gréafico, opcdes do gréafico
b Tipo do grafico, origem dos dados, opcdes do grafico, local do gréafico
C. Tipo do gréfico, local dos dados, origem dos dados, op¢des do gréafico
d Tipo do gréfico, local do gréfico, op¢bes do grafico, origem dos dados

10)Avalie as seguintes células: A1=2, B1=3, C1=4, D1=2, E1=10, a fungdo =MAXIMO(C1:E1)-
2*MINIMO(C1;E1) resulta em:
a. 6 c.8
b. 4 d.2



11)Sobre a Fungéo =SE, assinale a alternativa falsa:

a. O Primeiro argumento desta funcéo exige um operador légico.

b. O segundo argumento é a resposta da funcéo caso o teste logico seja
verdadeiro.

C. Se usarmos ; (ponto e virgula), a funcéo SE so6 fara o teste com uma Unica

célula, mas se usarmos : (dois pontos), a funcéo realizara o teste com varias
células em um intervalo definido.
d. Tanto o valor verdadeiro como o falso podem conter nimeros, textos ou

calculos, inclusive outra funcdo SE

12)Na célula C3 foi escrito =A3+$B3, depois de arrastar pela Alca de Preenchimento,
atingimos, na célula C5, o valor:
a. =A3+$B5 c. =A5+$B3
b. =A5+$B5 d. =A5+B3

13)Avalie as células apresentadas: A1=3, A2="Casa”, A3=10, A4=5, o resultado da funcéo
=SOMA(A1:A4) é:
a. #VALOR! c. 18
b. 9 d. #REF!

14)Quando escrevemos a funcado =SE(A7-A8>10; “Apto”; “Inapto”) e temos em A7 o valor 35,
gual deve ser o maior valor em A8 para que a resposta desta fungao seja Apto?
a. 24 c.25
b. 35 d. 23

15)Para localizar, entre as células A2 e A10 e todas as células entre elas, o maior valor
existente, podemos utilizar a funcao:
a. =MAXIMO(A2;A10) c. =MAXIMO(A2:A10)
b. =MAIOR(A2:A10) d. =MINIMO(A2:A10)

Considere a figura a seguir, que mostra um tela de trabalho do Excel 97 na qual € exibido o
namero de medalhas obtidas pelos paises com melhor colocacdo em uma competicao

internacional, para responder as questdes 16 e 17.
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16)Com relacéo a figura e ao Excel 97, assinale a opcao correta.
a. Para calcular o niumero total de medalhas do “Pais 1” e colocar o resultado na
célula F3, é correto seguir o seguinte procedimento: clicar na célula F3, digitar
=soma(C3;D3;E3) e pressionar a tecla Enter.
b. Para calcular a média do numero de medalhas de ouro obtidas pelos cinco paises

mostrados e colocar o resultado na célula C8, é suficiente seguir o seguinte

procedimento: selecionar as células C3, C4, C5, C6 e C7, clicar em C8 e clicar em 2

Z
C. O ato de clicar na célula E2 e, em seguida em Ll fara que a palavra contida na
célula seja substituida por eznorB, que € a palavra “Bronze” soletrada ao contrario. Para
21

desfazer tal operacao, deve-se clicar em

d. O ato de clicar na célula C2 e, em seguida, clicar em - fara que a palavra
“Ouro” seja sublinhada.
e. O ato de clicar no cabecalho de coluna C  |e, em seguida, alterar o valor em

0% ¥ de 120%, fara que apenas a largura da coluna C seja aumentada em 20%.

17) Em relacéo a figura, o resultado correto para a expressédo =(D5+D6*E5)/2+média(C5:C7) é

igual a:
b. 8,333... d. 15.
C. 10,333... e. 20.
d. 12.

18) Marcos fez o levantamento dos gastos efetuados por sua empresa com determinados
suprimentos de escritorio, nos anos de 1998 a 2000. Feito o levantamento, Marcos editou os
dados em uma planilha, utilizando o Excel 97. Esta planilha é mostrada na figura a seguir. Com

relacéo a figura e ao Excel 97, julgue os itens propostos.
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| — Caso Marcos deseje aplicar negrito ao conteudo d célula B2, ele pode fazé clicando no
centro desta célula com o botdo esquerdo do mouse e, em seguida, clicando no mesmo lugar
com o botéo direito do mouse.

Il — Caso Marcos deseje calcular o total de gastos com papel nos trés anos mostrados, ele
podera faze-lo com sucesso por intermédio da seguinte seqiiéncia de agdes: clicar na célula
E3, pressionar a tecla +, teclar ENTER.

Il — Caso Marcos clique na célula D3 e altere o valor em '™*_~| de 100% para 200%, o
conteldo da célula D3 sera alterado para 40.

IV — Caso Marcos clique na célula E5, digite =B5+C5+D5/2 e, em seguida acione a tecla
ENTER, aparecera o numero 94 na célula E5.

V — O botéo & permite exibir ou ocultar a barra de ferramentas Web.

Estédo certos apenas os itens

a)lell b) Ielll c)llelV. d)llleV. e)lVeV.

19) A figura abaixo mostra uma planilha criada no programa Excel 97.

E3 Microsoft Excel - Pastal M =13
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Com respeito a essa figura e ao Excel 97, assinale a opcéo incorreta .

a) Caso um usuario deseje somar o total de todas as acdes (1, 2, e 3) nos meses
considerados, ele ndo precisa, com antecedéncia,obter os totais parciais de cada tipo de acao.
b) Caso um usuario deseje aplicar negrito apenas as células correspondentes aos contetudos

“Acao 3" e “Més 3", ele tem como selecionar apenas tais células e formata-las, ao mesmo
tempo, com negrito.



c) Se um usuario selecionar as células correspondentes aos contetudos “Més 1", “Més 2" e

“Més 3” e, em seguida, clicar no botdo =, os referidos contetdos serdo alinhados a direita,
nas respectivas celulas.

d) Caso um usuario deseje criar um grafico com os dados da planilha, ele podera, com um

clique no botéo g acessar o Assistente de grafico do Excel 97, que o orientara pelas etapas
de criagdo do gréfico.

e) O ato de selecionar a célula correspondente ao conteudo “Més 1” e clicar,em seguida, no

botao fard que a largura da coluna ™ B seja duplicada.

E3 Microsoft Excel - Pastal
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20) A figura acima apresenta uma janela do Excel 2000, na qual encontra-se uma planilha em
gue foram registrados os quantitativos das correspondéncias oficiais recebidas, durante o
primeiro semestre de 2000, por determinado 6rgao publico. Com base na figura e nas

ferramentas do Excel 2000, assinale a opc¢ao incorreta .

a) Os dados representados na tabela poderiam ser exibidos em um gréafico de barras obtido

com o auxilio do botao b :

b) O total de correspondéncias recebidas em cada trimestre podera ser obtido com o auxilio do
botdo &

c) E possivel inserir uma nova coluna, para listar as cartas recebidas pelo 6rgéo, entre as

colunas correspondentes aos “Memorandos” e as “Circulares”, utilizando-se a op¢éo Colunas

do menu ' Inserir

d) Para inserir bordas na tabela de correspondéncias mostrada, pode-se utilizar o botdo '—,
que permite a escolha de diferentes formatacdes de contorno para as células.
e) Para exibir a quantidade de correspondéncias de cada tipo em forma de percentual do total

de correspondéncias recebidas durante o primeiro semestre de 2001, bastaria selecionar as

células B4, B5, C4, C5, D4 e D5 e, em seguida, clicar em %



21) Foi solicitado a um funcionario de um tribunal que fizesse um levantamento a respeito da
populacao das cidades atendidas pelo tribunal. O funcionario realizou uma pesquisa em
diversos 6rgdos governamentais e obteve os dados solicitados, que incluem o nimero de
homens e mulheres de cada cidade. Feito isso, ele elaborou uma tabela, no Excel 2000,

contendo os dados obtidos. Essa tabela é mostrada na janela do Excel 2000 apresentada
abaixo.
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Com relacéo a essa tabela e ao Excel 2000, caso o funcionario deseje

| — adicionar uma cor ao fundo das células B2 e C2, ele podera faze-lo com sucesso por meio

da seguinte seqUéncia de acdes: clicar sucessivamente nas células B2 e C2; clicar em «g'

Il — sublinhar o conteddo da célula B3, ele podera faze-lo com sucesso por meio da seguinte

sequéncia de acdes: clicar na célula B3; clicar no botédo J a direita da barra de titulo.

[Il — centralizar os conteudos das células B3, B4, B5, B6, C3, C4, C5 e C6, ele podera faze-lo
CcOm sucesso por meio da seguinte sequéncia de ac¢des, executadas com o0 mouse: posicionar
0 ponteiro no centro da célula B3; pressionar o botdo esquerdo e, mantendo-o pressionado,

arrastar o ponteiro de forma a posiciona-lo no centro da célula C6; liberar o botdo esquerdo;

clicar em

IV — apagar apenas os conteudos das células que contém dados numéricos, ele podera faze-lo

com sucesso por meio da seguinte sequéncia de agdes: selecionar as referidas células; clicar
em .
V — mesclar as células B1 e C1, ele podera faze-lo com sucesso por meio da seguinte

sequéncia de ac¢les: selecionar as células B1 e C1; clicar em .

Estéo certos apenas os itens

a) lell b) I e lll. c)llelV. d)llleV. e) IVeV.



EXERCICIOS PROPOSTOS — INTERNET

1.

2.

(TTN-98) Cada pagina WWW possui um endereco unico, denominado:

a. Location d. http
b. IP e. DNS
C. URL

(TTN-98) O servico da Internet que possibilita aos usuarios trocar informacdes em

tempo real denomina-se:

3.

a. IRC d. E-mail
b. FTP e. Gopher
C. Telnet

(TTN-98) A transferéncia de um arquivo de um servidor na Internet para o

computador de um usuario € denominada:

4.

a. TFP d. Chat
b. TCP e. Download
C. Link

(TTN — 97) A forma mais comum para se ter acesso a Internet € através do

cadastramento em:

5.

a. uma home page C. um site publico

b. um provedor de acesso d. um canal irc

(TTN — 97) Para navegar nas paginas WWW da Internet € necessario um

browser. Os dois browsers mais difundidos atualmente sédo:

6.

a. Eudora e Trumpet Navigator c. Netscape Navigator e Internet
Explorer
b. Eudora e Netscape Navigator d. Compuserve e Nutechet

(TTN-97) O identificador numérico utilizado pelo protocolo da Internet para

identificar os servidores desta rede &€ denominado:

a. nome de dominio c. e-mail

b. endereco IP d. http



7. (TJPE 2001) Na figura acima, em que esta representada, de forma simplificada, a
conexao do equipamento de um usuario doméstico a Internet, o equipamento

intermediario, identificado como maquina X , € comumente conhecido como.

usuario maquina X
doméstico
Internet
a) linker. d) fornecedor ou provedor de acesso.
b) operador de sistema. e) gerenciador de busca.

c) administrador de ferramentas.

8. (TJPE 2001) Criado por alguém que, na época, hao registrou seu invento, o correio
eletrbnico, mundialmente conhecido como e-mail, € uma das maiores aplicacdes da Internet.
Entretanto, ele ndo serve para nada se néo se sabe o endereco de correio eletrénico para
guem se quer enviar mensagens. Acerca desse recurso, assinale a opgao correta.

a. A sequéncia de caracteres jprereira#caixa.gov.br poderia identificar um endereco correio
eletrénico.

b. Caso um usuario deseje enviar uma mensagem para outro do qual tenha o endereco,
podera faze-lo digitando o nome completo do destinatario no campo para enderecamento. A
partir disso, o programa de correio eletrénico fara a busca do endereco.

c. Apesar da vantagem representada pela sua velocidade de comunicacéo, o correio
eletrénico ainda néo € totalmente seguro: o administrador de uma maquina conectada a
Internet pode ler as mensagens que passam pela referida maquina.

d. Embora as mensagens eletronicas ainda ndo tenham o mesmo grau de privacidade do
correio convencional, por cartas, via correio eletrbnico ha a vantagem de nao se receber
mensagens indesejadas.

e. Entre os usuarios da Internet, na atualidade, a grande preocupacdo que domina os debates
e as noticias relativas ao correio eletrénico refere-se aos custos cada vez mais crescentes

desse meio de comunicacéao.

9. (TJPE 2001) Existem versdes de programas disponiveis na Internet para download que,
apos carregados, funcionam apenas durante um determinado periodo de tempo ou apresentam
um conjunto reduzido de fungcdes, em comparacao as suas versdes comercializadas. Esse tipo

de software € denominado shareware. Outros programas, conhecidos como freeware,



funcionam plenamente e s&o gratuitos. Com relacdo a esse assunto, julgue os itens que se
seguem.

| — Entre os programas shareware e freeware, encontram-se aplicativos de diversos géneros,
como protetores de tela, compactadores, jogos, aplicativos para a Internet e até editores de
texto.

Il — Alguns arquivos executaveis disponiveis na Internet sdo de auto-extracdo, ou seja,
descompactam automaticamente o seu contetdo ao serem executados, ndo necessitando de
outro aplicativo para a sua descompactagéao.

Il — O programa Microsoft Access, disponivel gratuitamente na Internet, € utilizado para fazer a
operacédo de FTP, que consiste na transferéncia de arquivos por meio da Internet.

IV — Entre os programas de edicao de texto disponiveis na Internet, encontram-se o RealPlayer
e o0 WindowsMedia.

V — Para se efetuar o download de arquivos por meio da Internet, o usuario deve possuir um
computador com hardware capaz de permitir 0 acesso a Internet, deve ter espaco em disco
suficiente para armazenar os arquivos obtidos, além de ter instalado, no computador, software
que permita a operacdo de download, tal como um navegador — Netscape Navigator ou
Microsoft Internet Explorer, por exemplo.

Estédo certos apenas os itens

a)l,Ilelll. b)lLlleV. c)LlllelVv.d)l,IVeV. e)lll,IVeV.

Questdes 10 a 13 (TJPE 2001)

.‘§ reducao do consumo de energia eletiica = =13
Para proceder a Edl(}éo de documentOS, um J Arguivo  Editar  Exibir  Inserr  Formatar  Feramentas  Men *
| | | | (3% @ & =
tribunal tem o Microsoft Office 2000 instalado em — todos
Para: Ipresidente@tribunal Feiticio. br
0S seus computadores, utilizando o Outlook @ |
Aggurto: Ireducao da conzuma de energia eletrica
Express para correio eletronico. Considere que, N0 Aneat  [Efjinstucoes doc (5.0KE] dia
, . . . [ a— T R S A = .
1°./7/2001, o secretario-adjunto desse tribunal als = | | enviou
. o Senhor Presidente, ;I
ao seu pre5|dente a mensagem eletronica Ectou emiado 8 V. Sa. em aneso menss hide o
. Sa., \ gem recebida da
Agencia Macional de Energia Eletrica (ANEEL)
reproduzida ao lado. determinando um corte de 20% no consumo de energia
eletrica em todos os setores deste tribunal, mesmo gue,
para isso, V. Sa. precise fazer uso de forca.
~ g Atenci te, Secretaric-adjunt -
10. (TIPE 2001) Com relacéo & figura mostrada e —/1 ao

lado e ao recurso de correio eletrdnico, julgue os itens a seguir.
| — Alguns dos erros de acentuacao e grafia que aparecem no texto da mensagem mostrada
devem-se ao fato de o editor de texto utilizado pelo Outlook Express nao permitir o uso de

acentos e caracteres especiais, como, por exemplo, o ¢.



Il — Caso o secretario quisesse enviar a mesma mensagem para outras pessoas do tribunal,
ele precisaria repetir todo o processo de envio tantas vezes quantos fossem os destinatarios,
pois constitui uma limitacao do correio eletrénico o fato de ndo ser possivel enviar uma mesma
mensagem para mais de um usuario simultaneamente.
IIl — Além da rapidez, uma das vantagens do correio eletrénico é a facilidade de se responder a
uma mensagem recebida por meio de um procedimento relativamente simples, que permite,
inclusive, anexar na resposta uma copia da mensagem recebida.
Assinale a opgéo correta

a) Apenas um item esté certo. d) Apenas os itens Il e Il estéo certos.

b) Apenas os itens | e Il estédo certos. e) Todos os itens estdo certos.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.

11. (TJPE 2001) Ao acessar a mensagem recebida, representada no texto acima, para

imprimir com sucesso o0 documento a ela anexado, o presidente do tribunal poderia aplicar um:

a) clique simples em B instrucoes.doc (36.0KB) o o seguida, clicar no botdo &, localizado

na barra de ferramentas da janela do Microsoft Word que sera aberta.

b) clique duplo em ) instrucoes.doc (36.0KE) o o seguida, clicar no botdo &, localizado na
barra de ferramentas da tela do Microsoft Word que sera aberta.
=}

B instucoes.doc (380KE) clicar no botdo - Emiar e, na caixa de didlogo

c) clique duplo em

gue sera aberta, selecionar a op¢ao Imprimir.

d) clique simples em Elinstucoes.doc (BOKE) clicar ng menu & escolher a opgao
=,

Selecionar tudo... e, em seguida, clicar em ' Enviar

inztrucoes. doc (36,0 KE]

e) clique simples em , clicar no menu E#bir e apds a exibicdo do

documento na tela, pressionar a tecla PRINT SCREEN.

12. (TJPE 2001) Ao editar a mensagem que esta mostrada na figura anterior, caso o secretario
quisesse aplicar italico ao trecho “corte de 20% no consumo de energia”, seria correto
a) selecionar o fragmento de texto desejado, clicar na seta da caixa

foia =l selecionar a opcao Italico, pressionar a tecla ENTER.

b) clicar em H , selecionar o fragmento de texto desejado e, em seguida, pressionar
ENTER.

r

c) selecionar o fragmento de texto desejado, clicar em e, em seguida, clicar

novamente sobre qualquer letra da mensagem.



d) clicar em £

a tecla ENTER.

, selecionar o fragmento de texto desejado e, em seguida, pressionar

e) selecionar o fragmento de texto mencionado, clicar em |1|:| :Iv e, finalmente,

pressionar a tecla E

13. (TJPE 2001) Devido ao seu tamanho, 0 arquivo anexado a mensagem apresentada na

figura anterior

a) € um arquivo incompativel com a capacidade de transmisséo de dados via

Internet, podendo causar congestionamento no provedor em um acesso dial-up.

b) precisa ser compactado para ser gravado em CD.

c) so6 pode ser gravado no disco rigido do computador.

d) ira ocupar toda a memoédria RAM do computador, quando for aberto.

e) pode ser gravado em um disco flexivel de 3 %2 " vazio.
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14. (TJPE 2001) A figura ao lado mostra a tela de
envio de uma nova mensagem de correio
eletrbnico, por meio do software Outlook Express.
Para anexar uma copia de um oficio, editado com
o0 Word 2000 e salvo com o nome oficio321_01,
seria correto, apos abrir essa janela,

a) clicar em 'Ins&ir - no menu que sera aberto,

escolher a op¢édo Anexo...; na caixa de diadlogo

gue sera aberta, localizar e selecionar arquivo

oficio321_01,; finalmente clicar em Anexar.

b) clicar em &3 - no menu que sera
aberto, escolher a opgdo Anexar...; na caixa de
didlogo que sera aberta, localizar e selecionar

o arquivo oficio321_01; finalmente, clicar em OK.

c) clicar em 2o

; N0 menu que sera aberto, selecionar a op¢ao Abrir...; localizar e

selecionar o arquivo oficio321_01;clicar em Eopiar

d) clicar em 'Eesmamentss - no menu que seré aberto, escolher a opgdo Anexar arquivo...; na

caixa de dialogo que sera aberta, localizar e selecionar o arquivo oficio321_01; finalmente,

clicar em OK.



e) clicar em Edtar - no menu que sera aberto, escolher a opcéo Localizar...;na caixa de

didlogo que sera exibida, localizar e selecionar o arquivo oficio321_01; finalmente, teclar

ENTER.

(TJPE 2001): A figura a seguir apresenta a tela de um monitor e video que, além de alguns

icones, contém a pagina inicial do site do TJPE na Internet, acessado por meio do Internet

Explorer, cuja caixa de dialogo Opc¢des da Internet encontra-se sobreposta a pagina do TJPE.
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15. Com base na situacdo mostrada na figura do texto acima e nos programas a ela

associados, julgue os itens abaixo.

| — Um cligue duplo sobre o icone ** fara que o conteudo do arquivo correspondente seja

extraido e posto na &rea de trabalho do Windows 2000.

rrsnrap

Il — Embora o nome do icone veemis costume ser predefinido na instalagédo do Windows 2000,

caso o0 usuario deseje, ele podera altera-lo para nosso computador

da seguinte forma: dar um

. . . .
clique sobre o icone ; dar um clique apenas sobre 0 nome Meu computador; digitar 0 novo

nome, nosso computador ; dar um clique fora do novo nome digitado.

@

[l — Um duplo clique sobre o icone t== fara que a pasta Lixeira seja esvaziada.

IV — A partir do desenho do icone H=sxcamenss @ correto afirmar que a pasta Meus documentos

contém pelo menos um documento. Caso contrario, o icone exibira o desenho de uma pasta

totalmente vazia.
A quantidade de itens certos € igual a
a) 0. b) 1. c) 2. d) 3. e) 4.



16. (TJDF-2000) Julgue os itens a seguir, a respeito dos topicos de Internet apresentados e
assinale a alternativa correta:

a) No Internet Explorer, um clique simples do botéo “ﬁi’a‘ fard com que seja exibida a pagina
da Web com as ultimas noticias do mundo.

b) A seguinte sequéncia de caracteres representa um exemplo correto de estrutura de um URL:
gov.bra/:http:nome.www

c) o simbolo @ é utilizado em enderec¢os de correio eletrénico

d) O Internet Explorer permite o envio e recebimento de mensagens de correio eletrdnico mas
nao permite a visualizacdo de paginas da Web.

e) As paginas da Web, desenvolvidas na linguagem HTML, podem conter textos e ponteiros
(vinculos) para outras paginas. Entretanto, nenhuma pégina da Web pode conter elementos
graficos como figuras.
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